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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. September 2024 J.nr: KUSEK01459
Sak 24/24

ORIENTERING FRA KOMMUNEDIREKTQREN OM
STATSFORVALTERENS TILSYN AV NAV OG SOSIALE TJENESTER
Saksdokumenter:

e Scerutskrift fra KU behandling av sak 32/23 og 33/23

e Rapport fra statsforvalterens tilsyn (kan lastes ned her)
Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget tar kommunedirektgrens rapportering til orientering.

Saksopplysninger:
Kontrollutvalget gjorde falgende vedta i sak 32/23 i mgte den 6. desember 2024:

Kontrollutvalget starter ikke opp forvaltningsrevisjonen NAV og sosiale tienester pd navaerende
tidspunkt.

Kontrollutvalget ber om orientering fra kommunen om dette tilsynet i forste mate etter sommeren.

Kontrollutvalget ber utvalgets sekretariat G skaffe til veie og sende tilsynsrapporten til utvalgets
medlemmer.

I henhold til kontrollutvalgets vedtak har sekretariatet invitert kommunedirektgren til
kontrollutvalgets mate for orientering om tema og funn i tilsynet, samt status pa kommunens
oppfalging og lukking av avvik som ble avdekket i undersgkelsen.
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Sak 24: KUSEKO01459 - Orientering fra kommunedirektgren om statsforvalter...
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Sekretariatets vurdering:

Sekretariatet anbefaler at kontrollutvalget tar kommunedirektgrens redegjerelse til orientering.
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark 1KS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO
Til KomRev Nord IKS

SARUTSKRIFT

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler: Tom @yvind Heitmann
Mgtedato: 6. desember 2023 J.nr: KUSEK01054

Kontrollutvalget i Alta kommune behandlet pd mote 6. desember 2023 sak 32/23 Notat fra
revisjonen - Forvaltningsrevisjon - NAV og sosiale tjenester, samt sak 33/23 Prosjektskisse -
Forvaltningsrevisjon - NAV og sosiale tjenester.

Som det framgar av vedtak i sak 32/23 nedenfor, sa vedtok kontrollutvalget a ikke starte opp
forvaltningsrevisjonen NAV og sosiale tjenester pa ndvaerende tidspunkt.

Nedenfor framgar kontrollutvalgets behandling og vedtak i sakene 32/23 og 33/23:

SAK 32/23

NOTAT FRA REVISJONEN - FORVALTNINGSREVISJON - NAV OG SOSIALE
TJENESTER

Kontrollutvalgets vedtak:

Kontrollutvalget starter ikke opp forvaltningsrevisjonen NAV og sosiale tjenester pa naveaerende
tidspunkt.

Kontrollutvalget ber om orientering fra kommunen om dette tilsynet i forste mote etter sommeren.

Kontrollutvalget ber utvalgets sekretariat a skaffe til veie og sende tilsynsrapporten til utvalgets
medlemmer.

Behandling:

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor orienterte om notatet.
Sekretariatet orienterte om saken.

Kontrollutvalget stilte sparsmal og drgftet saken.

Kontrollutvalget fremmet folgende omforente forslag til vedtak:
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e Kontrollutvalget starter ikke opp forvaltningsrevisjonen NAV og sosiale tjenester pd
ndveerende tidspunkt

e Kontrollutvalget ber om orientering fra kommunen om dette tilsynet i forste mote etter
sommeren

e Kontrollutvalget ber utvalgets sekretariat G skaffe til veie og sende tilsynsrapporten til
utvalgets medlemmer

Enstemmig vedtatt.
Sekretariatets tilradning:

Kontrollutvalget avventer gjennomfering av forvaltningsrevisjonen NAV og sosiale tjenester, og ber
sekretariatet fremme ny sak om dette til mgte 1-24 i kontrollutvalget.

| den sammenheng legges ogsa rapport etter det statlige tilsynet fram til orientering i
kontrollutvalget, samt at Alta kommune/NAV Alta inviteres til a gi en orientering om kommunens
oppfelging av funnene i tilsynsrapporten.

SAK 33/23

PROSJEKTSKISSE - FORVALTNINGSREVISJON - NAV OG SOSIALE
TJENESTER

Kontrollutvalgets vedtak:
Saken utsettes.
Behandling:

Sekretariatet orienterte om saken.
Kontrollutvalget stilte sparsmal og draftet saken.

Kontrollutvalget fremmet felgende omforente forslag til vedtak:
e Saken utsettes

Enstemmig vedtatt.
Sekretariatets tilradning:

Kontrollutvalget viser til revisjonens prosjektskisse i forvaltningsrevisjonen «NAV og sosiale
tjenester». Kontrollutvalget vurderer det slik at revisors beskrivelse av undersgkelsen er i samsvar
med utvalgets forutsetninger i vedtak som ble gjort i sak vedrgrende oppstart av
forvaltningsrevisjonen i sak 28/22.
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Kontrollutvalget vedtar pa denne bakgrunn oppstart av forvaltningsrevisjonen «NAV og sosiale
tjenester» i trad med kommunens plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024.

Kontrollutvalget viser til revisjonens forslag til problemstillinger og vedtar falgende
hovedproblemstilling(er) for forvaltningsrevisjonen «<NAV og sosiale tjenester»:

1. Har Alta kommune etablert internkontroll i NAV/ sosialtjenesten for & pase at sgknader
om gkonomisk sosialhjelp, jf. sosialtjenesteloven §§ 18 og 19 behandles i trdd med
regelverket?

2. ErAlta kommunes behandling av seknader om gkonomisk sosialhjelp i samsvar med
gjeldende krav til

a. Saksbehandlingstid

b. Begrunnelse og utforming av vedtak
c. Behandling av klager

d. Bruk av vilkar for personer under 30 ar

Kontrollutvalget overlater til revisjonen a utarbeide underproblemstillinger, i den grad det er
nedvendig for giennomfgringen av undersgkelsen.

Kontrollutvalget forutsetter at denne forvaltningsrevisjonen gjennomfares innenfor en timeramme
pa maksimalt 250 timer.

Det legges til grunn at ferdig rapport fra forvaltningsrevisjonen oversendes kontrollutvalget
v/sekretariatet i lapet av hasten 2024.
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Helsetilsynet / Tilsyn / Tilsynsrapporter / Troms og Finnmark / 2023

TILSYNSRAPPORT

Rapport fra tilsyn med Nav-kontore-
nes ansvar for a ivareta barns behov
nar familien spker gkonomisk stgnad,
i Alta kommune ved Nav Alta Kveenan-
gen og Loppa 2023

Tidsrom for tilsynsbesoket:
24.01.23-26.01.23

Statsforvalteren i Troms og Finnmark

02.05.2023

Innholdsfortegnelse

1. Tilsynets tema og omfang

2. Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

3. Beskrivelse av faktagrunnlaget

4. Vurdering av faktagrunnlaget opp mot aktuelt lovgrunnlag
5. Statsforvalterens konklusjon

6. Oppfelging av papekte lovbrudd

Vedlegg: Gjennomfgring av tilsynet

Statsforvalteren giennomfarte tilsyn med Alta kommune og besgkte i den forbindelse Nav Alta
Kvaenangen og Loppa fra 24.01 til 26.01.2023. Vi undersgkte om Alta kommune sgrger for at
Nav- kontorets ansvar for a ivareta barns behov nar familien sgker gkonomisk stenad blir utfert i
samsvar med aktuelle lovkrav, slik at tienestemottakerne far trygge og gode tjenester.
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Tilsynet ble giennomfgrt som del av et landsomfattende tilsyn initiert av Statens helsetilsyn.

Statsforvalterens konklusjon:

1. Nav- kontoret ivaretar ikke en tilstrekkelig kartlegging av barns behov nar familien sgker
om gkonomisk stgnad.

2. Nav- kontoret foretar ikke en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om gkonomisk
stenad fra familier.

3. Nav- kontoret tilbyr i liten grad oppfelging giennom samtaler, samarbeid med andre tje-
nester og/ eller fatter vedtak etter lovens 17, opplysning rad og veiledning.

Dette er lovbrudd pa: lov om sosiale tjenester i Nav 88 4, 5, 17, 18, 19, 42 og 43, forvaltningsloven
8§ 17, 24, 25 og 41 og kommuneloven § 25-1.

Kommunen sine styringstiltak sikrer ikke at familiens behov blir kartlagt, og at utmalingen av ste-
nad er konkret og individuelt begrunnet. Det kan derfor vaere stor risiko for svikt i tjenesteytin-
gen da kommunen ikke har tilstrekkelig styring med kvaliteten pa tjenestene. Svikten kan med
dette fa store konsekvenser for det enkelte barn i den enkelte familie.

Alta kommune ved Nav Alta Kvaenangen Loppa hadde ingen kommentarer til forelgpig rapport.

1. Tilsynets tema og omfang

| dette kapittelet beskriver vi hva som ble undersgkt i tilsynet.

Statsforvalteren har undersgkt og vurdert om kommunen ivaretar barns behov i saker om gko-
nomisk stgnad, ved a vurdere om:

* Nav- kontoret foretar en tilstrekkelig kartlegging av barns behov ved sgknad om gkono-
misk stenad.

* Nav- kontoret foretar en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om gkonomisk stg-
nad til familier.

* Familier som mottar gkonomisk stenad, far oppfelging ved behov

Statsforvalterens tilsyn er gjennomfert som en systemrevisjon. Det innebarer at Statsforvalteren
har fert tilsyn med hvordan kommunen gjennom styring og ledelse oppfyller kravene til forsvar-
lige sosiale tjenester til familiene. Brukerens meninger om og erfaringer med tjenestetilbudet i
kommunen er viktig informasjon for tilsynsmyndighetene. Et utvalg brukere er derfor blitt inter-
vjuet i dette tilsynet.

2. Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

Statsforvalteren er gitt myndighet til & fare tilsyn med sosiale tjenester i Nav, etter sosialtjeneste-
loven § 9. Etter bestemmelsen kan det ogsa feres tilsyn med kommunens internkontroll med
plikter etter kapittel 4, jf. lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 8§ 25- 1.
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Et tilsyn er en kontroll av om virksomheten er i samsvar med lov- og forskriftsbestemmelser. Vi

gir derfor her en oversikt over kravene som ble lagt til grunn i tilsynet.

* sosialtjenesteloven

¢ forvaltningsloven

* |ovom arbeids- og velferdsforvaltningen (Nav- loven)

® Forskrift om rammer for delegering mellom stat og kommune om oppgaveutferelsen i de
felles lokale kontorene i arbeids- og velferdsforvaltningen

Formalet med sosialtjenesteloven er a bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og
gkonomisk trygghet, herunder at den enkelte far mulighet til 3 leve og bo selvstendig, og fremme
overgang til arbeid, sosial inkludering og aktiv deltakelse i samfunnet, jf. § 1. Loven skal bidra til
at utsatte barn og unge og deres familier far et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.

Sosialtjenesteloven slar fast at kommunen er forpliktet til 3 serge for forsvarlige tjenester. Det
folger av regelverket at kommunen skal sgrge for at alle tjenester som ytes etter sosialtjene-
nesteloven er forsvarlige, jf. 8 4. Kravet til forsvarlighet er en rettslig standard hvor innholdet i ve-
sentlig grad vil bli bestemt av normer utenfor selve loven, og utvikles over tid med utgangspunkt
i anerkjent faglig praksis, fagkunnskap fra utdannings- og forskningsinstitusjonene, faglige ret-
ningslinjer og generelle samfunnsetiske normer. Forsvarlighetskravet har et helhetlig utgangs-
punkt og innholdet ma tolkes i sammenheng med de @vrige bestemmelsene i
sosialtjenesteloven.

Krav til kartlegging

Nav- kontoret skal foreta en helhetlig kartlegging av familiens situasjon, hvor behovene til hvert
enkelt familiemedlem ma undersgkes. Malsettingen er a fange opp, avverge og avhjelpe vanske-
lige livssituasjoner for barn og unge som lever i utsatte familier. Nav- kontoret skal kartlegge fa-
miliens materielle behov med tanke pa at barna skal ha mulighet til & delta pa de samme sosiale
arenaene som jevnaldrende barn der de bor.

Kommunen har en plikt til & innhente tilstrekkelige opplysninger fer vedtaket fattes, jf. forvalt-
ningsloven § 17. Sosialtjenesteloven 88§ 18 og 19 sammenholdt med § 1 danner utgangspunkt for
hvilke opplysninger som er ngdvendige for a avgjere en sgknad om gkonomisk stenad.

Det kommer ikke alltid tydelig frem hva familien har behov for. En del av kartleggingen blir a av-
dekke behov for stenad og hvordan familien ber felges opp for & oppna lovens formal. Seerlig
nye brukere av sosiale tjenester er ikke alltid klar over at det kan sgkes om stgnad til andre utgif-
ter utover livsopphold, husleie og strem.

Hva som skal kartlegges vil avhenge av familiens situasjon og omfanget av hjelpebehovet. Opp-
lysningene som innhentes kan vaere bade muntlige og skriftlige. Muntlige opplysninger skal ned-
tegnes, jf. forvaltningsloven 11 d.

For ferstegangssekere vil det som hovedregel vaere behov for en grundig kartleggingssamtale.
Ved lgpende sgknader er det viktig med jevnlige samtaler for at opplysningene blir oppdatert og
eventuelle nye behov blir avdekket.

9/144



Sak 24: KUSEKO01459 - Orientering fra kommunedirektgren om statsforvalter...
Vedlegg 3 i sak 24: Rapport fra tilsyn med Nav-kontorenes a...pdf
Brukermedvirkning skal vaere sentralt i kartleggingen, og tjenestetilbudet skal sa langt som mulig

utformes i samarbeid med familiene. Det er viktig at Nav-kontoret innhenter barnas synspunk-
ter, direkte eller giennom foreldrene. Det er opp til avtale mellom Nav- kontoret og familien om
kartleggingssamtalene skjer pa Nav- kontoret, ved hjemmebesgk eller pa andre arenaer.

| samtale eller ved hjemmebesgk hvor det er sprakutfordringer, er det viktig at Nav- kontoret
bruker tolk slik at bruker far mulighet til & beskrive situasjonen. Manglende tolk kan medfgre at
Nav- kontoret far uriktige eller mangelfulle opplysninger slik at kartleggingen ikke blir
tilstrekkelig.

Krav til vurdering og beslutning

Etter at Nav- kontoret har foretatt en tilstrekkelig kartlegging, skal Nav- kontoret gjgre en vurde-
ring og fatte en beslutning om hvorvidt skonomisk stgnad skal innvilges og eventuelt hva som
innvilges. Har ikke Nav- kontoret foretatt en tilstrekkelig kartlegging, er det fare for at det kan
oppsta felgefeil nar seknaden skal vurderes og det skal fattes en beslutning.

Nav- kontoret skal foreta en individuell vurdering, basert pa opplysningene som har kommet
frem i kartleggingen. Nav- kontoret ma ogsa synliggjere hvordan barnets beste er vurdert ut fra
situasjon og behov, og hvordan hensynet til barnet er vektet opp mot andre hensyn i saken.

I vurderingen etter § 18 skal familiens faktiske inntekter og utgifter legges til grunn. Fra 1. sep-
tember 2022 fikk sosialtjenesteloven § 18 et nytt tredje ledd, hvor det kommer frem at barne-
trygd skal holdes utenfor beregningen av gkonomisk stgnad.

I vurderingen av hjelpebehovet skal Nav- kontoret legge til grunn familiens utgifter til et forsvar-
lig livsopphold. Det er ikke spesifisert i bestemmelsen hvilke utgifter som inngar i livsoppholdet,
men formalsbestemmelsen og kravet om forsvarlig livsopphold gir anvisning om stgnadsnivaet.

Statlige og kommunale satser gir kun et utgangspunkt for vurdering av stgnadsnivaet. Nav- kon-
toret ma alltid foreta en konkret og individuell vurdering, hvor det blant annet tas hensyn til
hvert enkelt barn.

Dersom Nav- kontoret avslar etter § 18, skal det vurderes om stgnad i saerlige tilfeller kan innvil-
ges etter § 19. | likhet med § 18 ma det foretas en konkret og individuell vurdering.

Stgnad i seerlige tilfeller er ikke en pliktmessig ytelse, men kan innvilges etter en konkret og indi-
viduell vurdering for & fange opp ulike behov for gkonomisk hjelp som ikke dekkes gjennom § 18.

Krav til oppfelging

Familier som mottar gkonomisk stgnad, vil i mange tilfeller ha behov for tett oppfelging for at lo-
vens formadl skal nas. Hensikten med oppfelgingen er a lgse eksisterende sosiale problemer, og a
forebygge at slike problemer oppstar. Oppfelgingen skal stette opp under familiens mulighet til
bli selvhjulpen.

Kommunene har stor grad av frihet til a velge hvordan oppfelging av familier skal giennomfares
og organiseres. Det kommer frem av veilederen til 8 17 at oppfalgingen kan omfatte alt fra enk-
lere veiledning for & kunne handtere hverdagen, til faglig kvalifiserte rad og familieopplegiﬂg./ 144



Sak 24: KUSEKO01459 - Orientering fra kommunedirektgren om statsforvalter...
Vedlegg 3 i sak 24: Rapport fra tilsyn med Nav-kontorenes a...pdf
Ifelge rundskrivet skal Nav- kontoret gjennom motivasjons- og endringsarbeid styrke familiens

mulighet til &8 mestre sin livssituasjon pa ulike omrader. Dette innebaerer at Nav- kontoret skal
tilby familien samtaler, og at samtaler er det viktigste elementet i oppfelgingen. Som utgangs-
punkt skal Nav- kontoret tilby oppfaglgingssamtaler i alle saker hvor familier mottar gkonomisk
stgnad. Imidlertid kan det vaere faglige arsaker til at det ikke er gijennomfert samtaler i enkelte
saker.

Nav- kontorets oppfalgingsansvar inneholder ikke mer enn det Nav- kontoret har ansvaret for
etter sosialtjenesteloven, og gjelder ikke utfgring av tjenester og oppgaver som ligger til andre in-
stanser. Samtidig er forsvarlig oppfelging ofte betinget av at Nav- kontoret samarbeider med
andre tjenester.

Nav- kontorene skal ivareta sin oppfelgingsplikt ved at de fatter vedtak om opplysning, rad og
veiledning etter § 17. At en avgjerelse er et enkeltvedtak har betydning for hele sgknadsproses-
sen; fra informasjon, sgknad og utredning, til avgjerelsens innhold og form og muligheten til
klage. Det kan enten fattes eget vedtak etter § 17, eller det kan fattes sammen med vedtak om
gkonomisk stgnad.

Krav til styring og ledelse

Krav til ledelse, organisering og styring er viktige elementer i kommunens ansvar for a tilby og
yte forsvarlige tjenester. God styring og ledelse bidrar til at brukerne far oppfylt sine rettigheter.
Det kan derfor vaere stor risiko for svikt i tjenesteytingen hvis kommunen ikke har tilstrekkelig
styring med kvaliteten pa tjenestene. Svikten kan fa store konsekvenser for den enkelte bruker.

| sosialtjenesteloven § 5 vises det til at kommunene skal ha internkontroll etter reglene i kom-
muneloven 8 25-1. Styringssystemet skal tilpasses virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter
og risikoforhold, og ha det omfang som er ngdvendig.

3. Beskrivelse av faktagrunnlaget

Her gjores det rede for hvordan virksomhetens aktuelle tjenester fungerer, inkludert virksomhe-
tens tiltak for a serge for at kravene til kvalitet og sikkerhet for tjenestemottakerne blir
overholdt.

Alta kommune

Alta kommune ligger i Finnmark og er en del av Troms og Finnmark fylke. Med over 21.000 inn-
byggere er byen den sterste i Finnmark, og en kommune med stor arlig befolkningsvekst. Alta er
langstrakt og bestar av en rekke sma og litt sterre bydeler. Kommunen grenser i nord mort Has-
vik, Hammerfest og Loppa, i @st mot Porsanger, i ser mot Kautokeino og Karasjok, og i vest mot
Kvaenangen. Alta har utviklet seg til & bli det viktigste handels- og servicesenteret for Finnmark og
Nord- Troms.

KOSTRA tall fra SSB oppgir at 724 av innbyggerne er sosialhjelpsmottakere i 2021. Dette utgjar

3,5 % av befolkningen, mot et landsgjennomsnitt pa 2,3 %. 157 av de 724 er mellom 18 og 24 ar.

257 av innbyggere har mottatt stenad i mer enn 6 maneder, og alle disse har sosialhjelp som ho-
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vedinntekt. 8,2 % av barna i kommunen bor i familier som mottok sosialhjelp i 2021. Pa landsba-

sis er tallet 5,7 %. Ifelge arsmeldingen for 2021 har kommunens utgifter til gkonomisk sosialhjelp
gatt ned fra 2020 til 2021. Andelen netto driftsutgifter til skonomisk sosialhjelp ble redusert fra
48.6 % i 2020 til 46.9 % i 2021.

Vertskommunesamarbeid

Alta kommune etablerte Nav- kontor i 2009. Fra 01.09.2021 inngikk Alta kommune vertskom-
munesamarbeid med kommunene Kvaenangen og Loppa. Alta kommune ble vertskommune for
tjenestene som kommunene har ansvaret for etter sosialtjenesteloven og som gis i Nav- konto-
ret, mens Kvanangen og Loppa er samarbeidskommuner, jf. kommuneloven kapittel 20. Bak-
grunnen for avtalen var at et formelt samarbeid mellom de tre kommunene vil danne grunnlag
for driftssikre og kvalitativt bedre Nav- tjenester for innbyggerne i kommunene. Tjenesten har
hovedkontor i Alta, og tjenestested i Burfjord i Kvaenangen og i @ksfjord i Loppa.

Generelt om organiseringen

Alta kommune er organisert i en tonivamodell med to beslutningsnivaer, radmannsnivaet og
virksomhetsnivaet. R&dmannens ledergruppe bestar av fem kommunalledere og kommunika-
sjonsradgiver. Kommunalledere for helse- og sosialtjenesten, herunder Nav-kontoret, har rad-
mannens fullmakt innenfor sine ansvarsomrader. Virksomhetslederne, herunder leder for Nav-
kontoret, er ansvarlig for a lede sine respektive virksomheter innenfor de fullmakter som er dele-
gert fra kommunalleder. Dette innebaerer at virksomhetsledere har den myndighet som er ngd-
vendig for a sikre tjenesteomradets drift bade nar det gjelder personell, gkonomi og fag.

Nav-kontoret har 51 stillinger, hvorav 16 av stillingen er kommunale. Kontoret er organisert i to
avdelinger, avdeling for service og marked og oppfelgingsavdelingen. Brukerne er fordelt pa de
ansatte etter fedselsdato. Kontoret har egen gjeldsradgiver og to av de kommunalt ansatte job-
ber med frivillig forvaltning. Ifelge Nav- leder har avdelingsleder og fagkoordinator ansvaret for a
folge opp det sosialfaglige arbeidet i kontoret. Avdelingsleder og fagkoordinator har ogsa dele-
gert myndighet for godkjenning av alle vedtak som fattes etter sosialtjenesteloven. Ved fraveer av
disse funksjonene er det Nav- leder som godkjenner vedtak.

Kontoret har faste fagmeater hver 14. dag hvor saker diskuteres. | disse mgtene skal ogsa klage-
saker som har veert til behandling hos Statsforvalteren, deltakelse pa nettseminar i regi av Stats-
forvalteren og andre opplaeringsaktiviteter veere tema. Det er uklart hvor systematisk dette
gjiennomfgres.

Matene ledes av fagkoordinator. | tillegg har kontoret ulike tverrfaglige mater, men det er uklart
om alle deltar pa disse og hva som er tema.

Overordnet styring og ledelse

Kommunalleder for helse- og sosialtjenesten har ukentlig mate med Nav- leder. En gang i kvarta-
let inviteres alle i lederstillinger pa Nav- kontoret til mgte med kommunalleder. Nav- leder deltar
ogsa pa radmannens ledermgter en gang i kvartalet, i tillegg til at hun rapporterer til helse- og
sosialutvalget i kommunen. Det giennomfgres partnerskapsmgter sammen med kommunen og
Nav fylke to ganger i aret.
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Pa systemniva har Nav- kontoret samarbeidsavtaler med barneverntjenesten. Barneverntjenes-

ten og Nav- kontoret har manedlige mater hvor ogsa enkeltsaker kan diskuteres. Nav- kontoret
jobber med a fa pa plass en samarbeidsavtale ogsa med rus- og psykiatritjenesten i kommunen.

Avvikssystem

Nav- kontoret har kun rutiner for avvikshandtering pa HMS- omradet. Awik pa dette omradet
meldes i statlig avvikssystem av alle ansatte i kontoret. Nar det gjelder avvikshandtering og av-
viksmeldinger tilknyttet tilsynsomradet er det meldt i egenrapporteringsskjema at kontoret ikke
har eget avvikssystem eller skjema for dette. Slike avvik meldes avdelingsleder som falger opp.
Awvik som ma til hgyere niva enn Nav- leder meldes av Nav- leder til kommunalleder enten per
telefon eller e-post. Det fgres ingen oversikt over disse avvikene og det er dermed heller ikke
mulig & hente ut rapporter.

Nav- kontoret har et skjema for stikkprevekontroll hvor en gar inn i 10 ulike brukersaker og ser
pa konkrete vedtak. Kartlegging av barneperspektivet er et av temaene for stikkprgvekontrollen.
I intervju kommer det fram at det er avdelingsleder med ansvaret for de sosiale tjenestene som
er ansvarlig for & gijennomfare kontrollene. Det bekreftes i intervju med Nav- leder at det ikke er
giennomfart slike kontroller etter februar 2022. Skjemaene inneholder et punkt om at avvik skal
meldes leder og lukkes innen to uker, og at det skal sies noe om hvordan avviket er handtert
etter utgatt frist. Ingen av disse punktene er fylt ut i forbindelse med stikkpravekontrollene.

Vi finner ikke at det er gjort risiko- og sarbarhetsanalyse/ vurderinger pa tilsynsomradet. Rad-
mann informerte i intervju om at kommunens to satsingsomrader for 2023 er internkontroll og
rekruttering. R&dmann bekrefter at Nav- kontoret skal innga i kommunens internkontrollarbeid
det kommende aret.

Funn fra tilsynet

Tilsynsmyndigheten redegjer videre for de funn som ble avdekket giennom dokumentgjennom-
gang, intervju med ansatte, Nav- leder, kommunalleder, rddmann og brukere. Vi sendte ut invita-
sjon til brukerintervju i 15 av sakene. Vi gjennomfarte fire intervju i forkant av selve
tilsynsbesagket.

Funnene sorteres under tilsynets hovedtema; kartlegging, vurdering og beslutning, og oppfal-
ging. Vi har fatt tilsendt de fire siste vedtakene med tilhgrende sgknader for 26 brukere med
barn. 10 av disse sakene er i tillegg giennomgatt i saksmappegjennomgang under selve tilsyns-
besgket. | giennomgangen har vi ogsd i 15 av de 26 sakene sett etter journalnotater fra dialog
med brukerne bade i det kommunale fagsystemet Velferd og det statlige fagsystemet Arena.

Kartlegging

Kartleggingen av familien skal gjgres av den som far tildelt ansvaret for brukeren. I intervju infor-
meres det om at det er en del omfordeling av datoer som fglge av fravaer i kontoret. De fleste
sgknadene om gkonomisk stgnad mottas digitalt.

Ved gjennomgang av saksmappene har vi ikke funnet saker som tilfredsstiller tilsynets krav til
kartlegging. Det finnes i alle sakene opplysninger om hvor mange barn som tilhgrer familien,
samt alder pa barna. Det fremkommer imidlertid ingen systematisk kartlegging av familiens og

barnas behov. Innhenting av informasjon er i hovedsak knyttet til gkonomi og faktiske forh%d/ 144
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rundt den konkrete sgknaden som er til behandling. | den grad det er gjort kartlegging er det til-

knyttet materielle behov det sgkes om stgnad til, eksempelvis klzer, fritidsaktivitet, SFO og barne-
hage. | de sakene vi har gjennomgatt sperres det ikke saerskilt om forhold ved barna, foruten i en
sak hvor det gjennom samtale med bruker kom frem behov for klaer og tilskudd til en ferietur.
Familien ble innvilget stenad til disse formalene.

I intervju med ansatte og brukere far vi bekreftet at det ikke gjeres en helhetlig kartlegging ved
behandling av seknader om gkonomisk stgnad. | saksbehandlingen forholder man seg til det for-
eldrene sgker om, og det foretas ikke noen kartlegging utover dette.

Gjennom intervju kom det fram at det er ei malsetting for kontoret at alle farstegangssekere skal
kartlegges, men det ble ogsa uttrykt usikkerhet om dette faktisk gjeres. Det ble sagt at hvor mye
som kartlegges vil kunne avhenge av kapasitet hos den enkelte veileder. Vi far inntrykk av at det
ofte giennomfares samtaler med fgrstegangssokere, og at samtalene i stor grad tas over telefon
og ut fra informasjonen som kommer fram i sgknadsskjemaet. Vi finner imidlertid fa eller ingen
spor av journalfgring i saksbehandlingssystemene fra samtaler med brukerne i den enkelte sak.
Det vi finner at informasjon er i noen saker nedtegnet i selve vedtaket. Nav- leder er tydelig pa at
all dialog skal dokumenteres og journalferes i det kommunale fagsystemet Velferd. | intervju far
vi ulike svar pa om og hvor informasjon skal nedtegnes. Noen bekreftet Nav- leders forventnin-
ger om bruk av kommunalt fagsystem, andre igjen refererer til journalfunksjon i det statlige
saksbehandlingssystemet Arena. Vi fikk ogsa inntrykk av at noen mente at det holdt & fa med
den viktigste informasjonen i selve vedtakene.

Nav- kontoret opplyser at de over ar ikke har medregnet barnetrygden som inntekt ved behand-
ling av sgknader om gkonomisk stgnad.

| intervju med brukerne etterlyste de mer informasjon om rettigheter og tjenester de hadde mu-
lighet a soke pa. Flere opplyste at de ikke informerte om hvilke behov barna eller familien har,
fordi de ikke var kjent med at de kunne sgke om stenad til det aktuelle formalet. Brukerne ga ut-
trykk for at hjelpen de fikk varierte ut fra hvem de hadde som saksbehandler. Dette bekreftes
ogsa i intervju med ansatte pa Nav- kontoret. Muntlig kommunikasjon ble ikke nedtegnet, og
ifelge brukerne vi snakket med samsvarte ikke vedtakene alltid med hva som ble informert om i
samtale med bruker forut for selve vedtaket.

| intervju bekreftes det at ansatte bruker tolk ved behov, og at vurderingen av behovet for tolk er
opp til den enkelte veileder.

Vurdering og beslutning

En tilstrekkelig kartlegging er en forutsetning for en konkret og individuell vurdering, og sakene
vi giennomgikk manglet en tilstrekkelig kartlegging. Ved mappegjennomgang var det ikke doku-
mentert en konkret og individuell vurdering med hensyn til hvert enkelt barns behov i vedta-
kene. Vi ser i noen fa vedtak at det er gjort konkrete vurderinger. Dette er i tilfeller der foreld-
rene har fremsatt behov i sgknaden. | saksbehandlingen var det ikke synliggjort hvordan barnets
beste er vurdert ut fra situasjon og behov.

I intervju med brukere ble det opplyst at Nav- kontoret ikke hadde informert dem om stgnads-
rettigheter for barna etter sosialtjenesteloven, og at de derfor kan ha gatt glipp av ytelser de
kunne hatt krav pa.
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Vi far informasjon om at det gjennomfares fa eksterne mater med aktuelle samarbeidspartnere

rundt barnefamilier, foruten et manedlig mate med barnevernet hvor saker kan tas opp og draf-
tes mellom virksomhetene.

Alta kommune bruker statens veiledende satser for livsopphold. | tillegg bruker de egne korttids-
satser og ngdhjelpssatser. Mappegjennomgang og intervju viser at gkonomi og beregning over
og under sats er avgjgrende for utmalingen av stenad. Vi oppfatter at det er sterke fgringer for
bruk av statens veiledende livsoppholdssats ved behandling av seknader. Det kommer det fram i
intervjuene at det er gnskelig med en sterre prioritet pa oppfelging av brukere, med formal om a
bidra til at brukerne blir selvforsagrget.

Vi ser i mappegjennomgangen at barnetrygden ikke er tatt med som inntekt.

Vi registrerer at kontoret har et hgyt antall nedhjelpsseknader, noe som bekreftes i intervjuene. |
nedhjelpssakene brukes det egne fastsatte n@dhjelpssatser og det innvilges nadhjelpsats langt
utover noen fa dager i enkelte tilfeller. Ved behandling av nedhjelpsseknader kan vi ikke se at
det gjores kartlegging og konkrete og individuelle vurderinger av barns behov. Nav- kontoret
bruker faste satser for ngdhjelp for barn ogsa.

Det opplyses i intervju at det er hovedutvalget for helse- og sosial som har besluttet bruk av sta-
tens veiledende satser, ngdhjelpssatser og satser for etablering. Det framkommer ikke opplys-
ninger om at bruk av slike faste satser er diskutert med de ansatte, og vi oppfatter at det er ulik
forstaelse om hvorvidt satsene kun er veiledende eller ikke.

Oppfolging
Gjennom intervju og gjennomgang av saksmapper kommer det fram at brukerne i liten grad fol-
ges opp med samtaler og veiledning, utover den kontakt som fglger av innleverte sgknader og

utbetaling av stenad. Det er fraveer av journalnotater i nesten alle sakene, og det vi ser av spor
av personlig kontakt med brukerne er fgrst og fremst nedtegnet i selve vedtakene.

Vedtakene inneholder standardtekst om tjenesten opplysning, rad og veiledning etter lovens §

17. Vi finner imidlertid fa saker hvor Nav- kontoret gar aktivt inn i den enkelte sak og avdekker

konkrete behov for tjenesten og tilbyr brukerne oppfelging tilpasset deres behov. | mappegjen-
nomgang sa vi et vedtak etter 8 17 i en sak hvor bruker ble innvilget oppfelging fra gjeldsradgi-
ver. Intervjuene bekrefter vare funn.

Det fremkommer ikke at det avdekkes behov for tjenester og oppfalging fra andre deler av
hjelpeapparatet. | var gijennomgang sa vi konkrete saker hvor Nav- kontoret burde informert om
aktuelle tjenester og etablert et samarbeid med blant annet barnevern og rus- og psykiatritje-
nesten sammen med bruker for felles oppfalging.

| brukerintervju fikk vi tilbakemelding om at det var flere som opplevde at oppfalgingen og sam-
handlingen for & bedre deres situasjon var mangelfull. De mente ogsa at de heller ikke var infor-
mert om alle sine rettigheter utfra de behov de selv opplevde a ha.
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Styring og ledelse

| egenrapporteringen og i intervju med ledere og ansatte bekreftes det at Nav- kontoret ikke har
kartleggingsskjema knyttet til tema for tilsynet. Nav- leder bekrefter at arbeid med felles kartleg-
gingsskjema er satt pa vent.

Gjennom intervjuene finner vi at praksisen ved Nav- kontoret er varierende. Det er lite systema-
tikk i form av rutiner og forventninger til veilederne om den enkeltes ansvar i dette arbeidet, og
det blir dermed tilfeldig hva som faktisk gjeres i den enkelte sak. Det er i liten grad felles forsta-
else av hvordan arbeidet skal utfgres. Flere etterlyser rutiner og faglig pafyll pa tema. Kontoret
har heller ikke retningslinjer for hvilke opplysninger som skal kontrolleres ved godkjenning av
vedtak. Det kommer ogsa fram at barn og unge er lite tema i interne meter.

Opplaering av nytilsatte er satt i system. Hvordan oppfelging av kompetansebehov for gvrige an-
satte skjer er uklart.

Gjennom intervju er det uklart hvorvidt fagkoordinator er delegert et faglig ansvar ssammen med
avdelingsleder for de sosiale tjenestene i Nav- kontoret.

4. Vurdering av faktagrunnlaget opp mot aktu-
elt lovgrunnlag

| dette kapittelet vurderer vi fakta i kapittel 3 opp mot lovbestemmelsene i kapittel 2.

Kartlegging

Vivurderer at Nav- kontoret ikke sikrer at sakene er tilstrekkelig opplyst og kartlagt for det fattes
vedtak om gkonomisk stgnad. De gjennomgatte mappene inneholder fa eller ingen opplysninger
om barnas situasjon. Vi vil spesielt fremheve at det mangler kartlegging av forhold knyttet til
helse, bolig, omsorgssituasjon, sosialt nettverk, deltakelse pa fritidsaktiviteter, utstyr og andre
saerlige behov barna matte ha. Det at Nav- kontoret i liten grad ettersper og nedtegner informa-
sjon om barns behov medfarer en stor risiko for at familiene ikke tilbys malrettede og individuelt
tilpassede tjenester, slik loven krever.

Vurdering og beslutning

Vi anser at Nav- kontoret ikke vurderer barnas behov konkret og individuelt ved sgknad om gko-
nomisk stgnad. Barnets beste er heller ikke vurdert opp mot andre hensyn. Manglende systema-
tisk kartlegging av barns behov medfgrer folgefeil i den videre saksbehandlingen og ved vurde-
ring av den enkeltes families tjenestebehov. Manglende retningslinjer for godkjenning av vedtak
forsterker risikoen for at mangler heller ikke avdekkes gjennom godkjenningsslgyfene som gjo-
res av fagkoordinator, avdelingsleder og Nav- leder.

@konomisk stenad utmales etter veiledende satser uten at det foretas konkrete og individuelle
vurderinger verken ved behandling av ordinaere sgknader eller sgknader i ngdstilfeller. Det vil
dermed veere fare for at familier og det enkelte barn ikke ytes ngdvendig bistand slik loven

krever.
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Nav-kontoret har siden 2006 holdt barnetrygden utenfor i gkonomisk beregning. Vi oppfatter

imidlertid at kontoret fortsatt har en praksis i saksbehandlingen der de i vurdering og beslutning
viser til at barnetrygden skal ga til dekning av utgifter til barnet som f.eks. klaer og fritidsaktivite-

ter. Kontoret har i mindre grad ytt stgnad til disse formalene. Vi har et inntrykk giennom intervju
at praksis dermed ikke er helt i trdd med lovendringen som kom 1. september 2022.

Samlet sett vurderer vi at Nav- kontoret ikke foretar konkrete og individuelle vurderinger, og der-
med ikke kan gjere forsvarlige beslutninger.

Oppfelging

Samtaler er et viktig verktey i oppfelgingen av brukere. Hensikten med oppfelgingsarbeidet er a
lpse eksisterende sosiale problemer og a forebygge at slike problemer oppstar. Av innhold i ved-
takene ser vi at Nav- kontoret har dialog med flere av sine brukere. Dialogen er imidlertid i liten
grad knyttet til barns behov eller familiens helhetlige behov, utover det som beskrives eller sgkes
konkret om.

Manglende systematisk kartlegging av barns behov gjer at det sveert vanskelig & avdekke hvilke
behov familien og barna har for videre oppfelging, bade pa kort og lang sikt. Det er heller ikke
mulig & avgjere om hvorvidt Nav- kontoret samarbeider godt nok med andre tjenester nar beho-
vene ikke kartlegges og avdekkes.

| intervjuene med ansatte er det flere som gir uttrykk for et enske a jobbe mer med oppfelging,
og mindre med gkonomi og saksbehandling. Dette vises imidlertid ikke i praksis gjennom vart til-
syn. Det er lite fokus pa relasjons- og endringsarbeid. Vi vurderer at det ikke i tilstrekkelig grad
tilbys oppfelging, og at oppfelgingsarbeidet ikke er systematisk og malrettet. Nar Nav- kontoret i
liten grad tilbyr oppfelging, gker risikoen for at familiene blir veerende ungadig lenge i en vanske-
lig situasjon, og ikke far nadvendig stotte for a klare seg selv.

Styring og ledelse

For 4 kvalitetssikre arbeidet har Nav- kontoret fagmgter, samhandler pa tvers av fagomradene
og har godkjenningsslgyfer for vedtak som fattes etter sosialtjenesteloven. Manglende rutiner og
fokus pa tilsynets tema utgjer imidlertid en risiko for at de ansatte i kontoret ikke har en felles
forstaelse for hva dette arbeidet innebaerer, og det er fare for at kontoret ikke har en lik og om-
forent praksis.

Det er tett og god kontakt mellom Nav- leder og kommunalleder for helse- og omsorg og rad-
mann. Det er rutiner for faste mater og rapportering. Denne kontakten er ogsa nyttig for a binde
kommunens tjenester tettere sammen og gi et helhetlig tilbud til kommunens innbyggere. Vi kan
imidlertid ikke se at samordningen og sekelys pa barns behov pa systemniva, har bidratt til at
barnas behov blir ivaretatt i tilstrekkelig grad pa individniva.

Nav- kontoret har skjema for manedlig stikkprevekontroll og gjennomgang av vedtak og kon-
krete saker. Tilsynet ser imidlertid at denne delen av interkontrollen ikke har blitt gjennomfeart
etter februar 2022. Det er heller ikke klare rutiner for nar og hvordan awvik skal fglges opp for a
sikre forbedring og laering i virksomheten. Mangel pa systemer for registrering og oppfelging av
awvik som ikke dreier seg om HMS kan medfare at avvik ikke meldes, og at avvik som meldes ikke

tatt med i videre planlegging og forbedring av tjenesten.
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Vivurderer at mangel pa rutiner, felles praksis og forstaelse av arbeidet gker risikoen for ufor-

svarlige tjenester. Manglende system for oppfelging av avvik er med pa a forsterke risikoen for
svikt i tjenestene.

5. Statsforvalterens konklusjon

Her presenterer vi konklusjonen av var undersegkelse, basert pa vurderingene i kapittel 4.

1. Nav- kontoret ivaretar ikke en tilstrekkelig kartlegging av barns behov nar familien segker
om gkonomisk stgnad.

2. Nav- kontoret foretar ikke en forsvarlig vurdering og beslutning ved sgknad om gkonomisk
stgnad fra familier.

3. Nav- kontoret tilbyr i liten grad oppfelging giennom samtaler, samarbeid med andre tje-
nester og/ eller fatter vedtak etter lovens 17, opplysning rad og veiledning.

Dette er lovbrudd pa: Sosialtjenestelovens 88 4, 5, 17, 18, 19, 42 og 43, forvaltningslovens § 17,
24, 25 og 41 og kommunelovens § 25-1.

Kommunen sine styringstiltak sikrer ikke at familiens behov blir kartlagt, og at utmalingen av ste-
nad er konkret og individuelt begrunnet. Det kan derfor vaere stor risiko for svikt i tjenesteytin-
gen da kommunen ikke har tilstrekkelig styring med kvaliteten pa tjenestene. Svikten kan med
dette fa store konsekvenser for det enkelte barn i den enkelte familie.

6. Oppfolging av papekte lovbrudd

| dette kapittelet redegjor vi for hva Statsforvalteren forventer at kommunen skal gjgre i proses-
sen for a rette papekte lovbrudd.

Vi ber kommunen utarbeide en plan med tiltak som er ngdvendige for & endre hvordan sgkna-
der om gkonomisk stenad behandles og maten denne tjenesten styres pa.

Planen sendes til Statsforvalteren innen 15.05.23.
Planen skal inneholde fglgende:

* Huvilke tiltak som skal giennomfgres for endring av praksis

* Frister for iverksetting av tiltak - med hvem som har ansvar for hva

* Frister for evaluering/justering av tiltakene (etter at tiltakene har virket en periode)
* Hvordan ledelsen vil felge med pa, og kontrollere at tiltakene blir iverksatt

* Hvordan ledelsen vil giennomga om tiltakene har virket som planlagt

Forste dialogmete med Statsforvalteren om oppfelgingen, vil avholdes kort tid etter at vi har

gjennomgatt kommunens plan. Vi vil invitere til dialogmete i lapet av uke 21. Ytterligere dialog-
mater vil avholdes etter avtale med Nav-kontoret.
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For & undersgke om tiltakene har resultert i forsvarlig praksis, vil kommunen bli bedt om a utfere

egenkontroll. | egenkontrollen skal kommunen gjennomga saker ved a fylle ut et skjiema med
spersmal. Tidspunkt for giennomfering av egenkontrollen avtales i fgrste dialogmete. Vedlagt
rapporten finner dere skjema for egenkontroll. Skjemaet kan brukes som et hjelpemiddel i plan-
leggingen av forbedringstiltak.

Med hilsen
Anita Wahl Nilsen (e.f.) Anita W. Nilsen
leder for sosial- og familieseksjonen Seksjonsleder Sosial- og velferd

Gunn-Annie Kileng
Seniorradgiver

Vedlegg: Gjennomfaring av tilsynet

| dette vedlegget omtaler vi hvordan tilsynet ble giennomfart, og hvem som deltok. Varsel om til-
synet ble sendt 25.11.2022.

Tilsynsbesgket ble giennomfart ved Nav Alta Kveenangen Loppa 24.01-26.01.2023, og innledet
med et kort informasjonsmgate pa Teams den 25.11.2022. Oppsummerende mgte med gjennom-
gang av funn ble avholdt 04.01.2023 pa Teams. Tema for tilsynet er Nav-kontorets ansvar for a
ivareta barns behov nar familien seker gkonomisk stenad.

En del dokumenter var tilsendt og gjennomgatt pa forhand, mens andre dokumenter ble mottatt
og gjennomgatt i lepet av tilsynsbesgket. Falgende dokumenter ble giennomgatt og vurdert som
relevante for tilsynet:

e Skjema for egenrapportering og dokumentinnhenting

* Oversikt over ansatte som utover tjenester etter sosialtjenesteloven 2023
® Organisasjonskart for Nav Alta Kveenangen Loppa

e Arsmelding for 2021 Alta kommune

¢ Virksomhetsplan 2022 Nav Alta Kvaenangen Loppa

* OQOversikt over mgtestruktur i Nav-kontoret

* Partnerskapsavtale mellom Nav og Alta kommune

* Presentasjon og referat fra partnerskapsmate i Alta 03.2022

* Delegeringsreglement Alta kommune

* Rutine og sjekkliste ved vedtaksgodkjenning

* Rutiner for avvikshandtering, avviksskjema og eventuelle avviksmeldinger
® Oversikt over fagsystemene som brukes

* Risiko- og sarbarhetsanalyse/- vurderinger

* Signert avtale vertskommunesamarbeid

* Referat partnerskapsmate GEO Vest- Finnmark

* Oppleeringsplan Nav Alta

* Serviceklager pa de sosiale tjenestene

* Brukerundersgkelser om sosiale tjenester
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Sak 24: KUSEKO01459 - Orientering fra kommunedirektgren om statsforvalter...
Vedlegg 3 i sak 24: Rapport fra tilsyn med Nav-kontorenes a...pdf
Det ble valgt 26 mapper etter folgende kriterier:

* Nye familier

* langtidsmottakere

* Familier med flere enn tre ba
* Personer med samvaer

* Hastesaker

| tabellen under gir vi en oversikt over hvem som ble intervjuet, og hvem som deltok pa oppsum-
merende mgte ved tilsynsbesgket.

lkke publisert her
4 brukere ble intervjuet i forbindelse med tilsynet.
Disse deltok fra tilsynsmyndigheten:

* Seniorradgiver Gunn- Annie Kileng, revisjonsleder
* seniorradgiver Elisabeth Munkeby, revisor
* radgiver Linn- Charlotte Nordahl, revisor

2022-23 Nav-kontorenes ansvar for a ivareta barns behov ved ok Q

tildeling av sosiale tjenester

Sek etter tilsynsrapporter
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Sak 25: KUSEK01470 - Orientering fra kommunedirektgren om den gkonomiske...
Vedlegg 1 i sak 25: Saksframlegg-KU-orientering om gko situasion i Alta ...

Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01470
Sak 25/24

ORIENTERING FRA KOMMUNEDIREKTOREN OM DEN GKONOMISKE
SITUASJONEN I ALTA KOMMUNE

Sekretariatets forslag til vedtak:
Sekretariatet legger fram saken uten forslag til vedtak.
Saksopplysninger:

Leder i kontrollutvalget har satt orienteringssak om den gkonomiske situasjonen i Alta
kommune pa saksliste til mgtet i kontrollutvalget den 02. september 2024.

Leder ber om en orientering om den generelle gkonomiske situasjonen i Alta kommune og
status pa iverksettelse av sparetiltak vedtatt av kommunestyret.

Sekretariatet har pa vegne av leder i kontrollutvalget invitert kommunedirektgren til mgte i
kontrollutvalget den 02. september 2024, for orientering om temaet.

Sekretariatets vurdering:

Sekretariatet har ikke gjort noen naermere vurderinger, og legger fram saken uten forslag til
vedtak.

lavl
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Sak 26: KUSEK01432 - Henvendelse om kritikkverdige forhold i virksomhete...
Vedlegg 1 i sak 26: Saksframlegg-KU-Tom mal.docx

Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Tom @yvind Heitmann
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01432
Sak 26/24

HENVENDELSE MED PASTAND OM KRITIKKVERDIGE FORHOLD |
VIRKSOMHETEN BRANN OG REDNING | ALTA KOMMUNE

Saksdokumenter:

e Henvendelser (e-poster med vedlegg) fra NN om kritikkverdige forhold i virksomheten
brann og redning i Alta kommune, unntatt offentlighet

e Forelgpig svar fra sekretariatet til NN, sendt pr. e-post

e Prosedyrer for varsling av kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen, Alta kommune

e Skjema for varsling av kritikkverdige forhold, Alta kommune

Sekretariatets forslag til vedtak:

1. Kontrollutvalget viser til henvendelse med pastand om kritikkverdige forhold i
virksomheten brann og redning i Alta kommune, samt orientering fra kommunedirektgren.

2. Kontrollutvalget vurderer det slik at falgende forhold og tema i henvendelsen ikke folges
opp fra kontrollutvalgets side, da disse har andre naturlige behandlingsveier:

- Konkrete varsler fra NN og andre.
Naturlig behandlingsveier for slike saker er intern varsling om kritikkverdige forhold til
arbeidsgiver eller ekstern varsling om kritikkverdige forhold til offentlige
tilsynsmyndigheter eller andre offentlige myndigheter.

- Pastand fra NN om gjengjeldelse etter varsling med mer.
Naturlig behandlingsveier for slike saker er intern til arbeidsgiver eller
diskrimineringsnemnda, eventuelt bruk av rettsapparatet.

3. Kontrollutvalget har vurdert at falgende forhold og tema i utgangspunktet kan falges opp
av kontrollutvalget:
- Arbeidsgivers handtering av varsler om kritikkverdige forhold i virksomheten.
- Arbeidsgivers handtering av avvik.

lav8
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Sak 26: KUSEK01432 - Henvendelse om kritikkverdige forhold i virksomhete...
Vedlegg 1 i sak 26: Saksframlegg-KU-Tom mal.docx

4,

- Temasom omtales i henvendelsen (for eksempel arbeidsmiljg, arbeidstid, organisering
og ledelse, tilsettinger, kompetansekrav etc.)

Kontrollutvalget har i sak 23/24 bestilt sak om oppstart av forvaltningsrevisjon av temaet
awvik og varsling i Alta kommune. Dette i henhold til gjeldende plan for forvaltningsrevisjon
2021-2024. Ved behandling av kontrollutvalgets sak om oppstart avdenne
forvaltningsrevisjonen, vil kontrollutvalget gjore en vurdering om brann og redning skal
inngd som en del av denne.

Kontrollutvalget har i sak 21/24 prioritert/valgt brann og redning som tema i plan for
forvaltningsrevisjon 2025- 2028. Kontrollutvalget vil ved oppstart av en eventuell
forvaltningsrevisjon vurdere om blant annet tema og forhold som framgar av denne
henvendelsen skal vaere gjenstand for undersgkelse i forvaltningsrevisjonen.

Kontrollutvalget ber sekretariatet om a informere avsender av henvendelsen og Alta
kommune v/kommunedirektgren om det vedtak som kontrollutvalget fatter i denne saken.

Saksopplysninger:

Leder i kontrollutvalget i Alta kommune har fatt en henvendelse med pdstand om kritikkverdige
forhold i virksomheten brann og redning i Alta kommune. Henvendelsen gjelder:

Pastand om ledelsens manglende og feil handtering av varsler fra ansatte

Pastand om manglende handtering av avviksmeldinger

Pastand om gjengjeldelse

Pastand om kritikkverdige (psykososiale) forhold pa arbeidsplassen. Det vises til uformelle
styringslinjer og ledelse, mobbing og trakassering, forbigaelse med mer.

Pastand om lovbrudd eller regelbrudd pa blant annet arbeidsmiljsloven, personvernloven,
saerlov og bestemmelser for virksomheten, offentlige anskaffelser

Pastand om lovbrudd eller regelbrudd i henhold til regelverk om brannvern og brannvesen
etc.

Leder i kontrollutvalget har i samrad med sekretariatet besluttet at henvendelsen skal legges frem
for kontrollutvalget pa mate den 2. september 2024. Kontrollutvalget skal ta standpunkt om
kontrollutvalget er rette instans for videre behandling av henvendelsen, eventuelt om
henvendelsen omhandler omrader kontrollutvalget bgr gjgre nsermere undersgkelser pa.

Sekretariatet har sendt forelgpig svar til avsender NN.
Sekretariatet har fatt tilsendt kommunens reglement og rutiner for handtering av varsler om
kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen.

Sekretariatet har invitert kommunedirektgren til a orientere om kommunens prosedyrer for
handtering av varsler og gjengjeldelse etter arbeidsmiljglovens § 2 A. Kommunedirektgren er bedt
om a kommentere de faktiske forhold og tema som omtales i henvendelsen.

Pastand om manglende eller feil handtering av varsel fra ansatte i virksomheten

Pastand om manglende handtering av avviksmeldinger

Pastand om gjengjeldelse- negative behandling av ansatte etter varsler, melding om avvik
etc.

Pastand om kritikkverdig forhold i (psykososiale) arbeidsmiljget pa virksomheten
Pastand om lovbrudd/ regelbrudd i forhold til bestemmelser om

2av8
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Sak 26: KUSEK01432 - Henvendelse om kritikkverdige forhold i virksomhete...
Vedlegg 1 i sak 26: Saksframlegg-KU-Tom mal.docx

Arbeidstid (arbeidsmiljeloven)

HMS (arbeidsmiljgloven)

Valg av verneombud (arbeidsmiljgloven)

Offentlig anskaffelser (lov om offentlig anskaffelser)
Handtering av personopplysninger (personvernloven)
Kompetansekrav i tjenesten (saerlov)

Ansettelser (kvalifikasjonsprinsippet)

O O O 0O O O O

Sekretariatets vurdering:
1. Generelt om kontrollutvalgets handtering av henvendelser

Pa generelt grunnlag vil sekretariatet si noe nedenfor om kontrollutvalgets handtering av
henvendelser:

Henvendelser til kontrollutvalget ber behandles i trad med god praksis for slikt. Sekretariatet viser
i den sammenheng til veileder for handtering av henvendelser til kontrollutvalget, utgitt av Forum
for kontroll og tilsyn (FKT):
https://www.fkt.no/veiledere-utarbeidet-av-fkt/horing-veileder-handtering-av-henvendelser-til-
kontrollutvalget/

Kontrollutvalget kan i prinsippet ta opp ethvert forhold ved kommunens virksomhet (herunder
virksomhet i kommunale foretak), sa lenge det kan defineres som kontrollarbeid. Dette framgar av
kommuneloven § 23-2 tredje ledd der det heter som folger:

«Kontrollutvalget kan kreve at kommunen eller fylkeskommunen legger fram enhver
opplysning, redegjorelse eller dokument som utvalget finner nedvendig for d utfere
sine oppgaver. Kontrollutvalget kan ogsa foreta undersgkelser som det mener er
nedvendige. Taushetsplikt er ikke til hinder for & giennomfare kontrolltiltak etter dette
leddet.»

3avs8
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I vurderingen av hvilke henvendelser som kontrollutvalget skal ga videre med, kan det veere nyttig
a stille noen kontrollspersmal. Hvorvidt kontrollutvalget skal felge opp en ekstern henvendelse bar
skje utfra en helhetlig vurdering. "Trafikklysmodellen" kan vaere et nyttig hjelpemiddel.

Sentrale spgrsmal — «Trafikklysmodellen»

Kryss pa rede felt kan peke i retning av & ikke felge opp
henvendelsen, mens kryss pa grenne felt kan tale for & folge
opp henvendelsen.

Vedrerer henvendelsen misngye med et politiskfattet vedtak?

Dreier henvendelsen seg om en klage pa et enkeltvedtak som
kommunen har fattet?

Viser henvendelsen til lovbrudd, manglende etterlevelse av
kommunale rutiner ellermanglende oppfelging av kommunale
vedtak?

Viser henvendelsen til en risiko knyttet til system, rutiner,
praksis | kommunen mer generelt innenfor et omrade?

Dreier henvendelsen seg | hovedsak om en isolert hendelse?

Er henvendelsen under annen behandling i et annet organ?
(rettsapparat, sivilombud, statsforvalter, KOFA, klageorgan |
kommunen, varslingskanal)?

Er det annen naturlig behandlingsvei for henvendelsen (ref.
organene nevnt over)?

Kan henvendelsen, og henvendelsens oppmerksomhet, bidra
til at det stilles spersmaél om tilliten til kommunens
saksbehandling av en type saker?

Berprer henvendelsen et tema som kontrollutvalget allerede
har vurdert som aktuelt for oppfielging i sin risiko- og
vesentlighetsanalyse?

Foreligger omradet som et tema i planfor
forvaltningsrevisjon eller plan for eierskapskontroll?

Kan en gjennomgang bidra til leering ogforbedring?

Ber henvendelsen prioriteres foran andre planlagte oppgaver?

Kontrollutvalget ber unnga a ga videre med henvendelser som dreier seg om en enkeltsak,
som er under behandling i et annet organ eller som har en annen naturlig behandlingsvei,
som for eksempel hos politiet, rettsapparatet, statsforvalteren, sivilombudet, KOFA, klageorgan i

kommunen eller kommunens varslingskanal.

Vedtak og andre forhold i en enkeltsak kan likevel avdekke systemsvikt som kontrollutvalget kan
vurdere a se naermere pa. Dersom henvendelsen gjelder et avvik, ma det vurderes om det er andre
instanser i kommunen som ferst skal vurdere dette, og om det dekkes av internkontrollen.

I vurderingen av om kontrollutvalget skal ga videre med en henvendelse, ma kontrollutvalget ogsa
vurdere om utvalget har ressurser (herunder budsjettmidler) til 3 gjore det.

Formal med undersgkelser kan grovt sett deles i tre kategorier:

o Kartlegging av faktiske forhold

e Vurdering av faktiske forhold opp mot regelverk
e Presentasjon av eventuelle anbefalinger

4av8
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Nedenfor falger noen eksempler pa fremgangsmater (kontrollhandlinger) som kontrollutvalget
kan bruke for a undersgke ulike forhold:

e Kontrollutvalget gjor ikke naermere undersgkelser
Kontrollutvalget orienteres om henvendelsen, men utvalget gjor ikke naermere
undersgkelser, og saken avsluttes.

e Samle informasjon:
Kontrollutvalget kan samle inn informasjon som angar henvendelsen. Deretter vurderer
kontrollutvalget om det skal gjere videre undersgkelser. Slik innsamling av informasjon
kan gjores av kontrollutvalgets sekretariat, kommunens revisjon eller andre.

e Orienteringer:
Kontrollutvalget kan invitere kommunedirekteren eller andre til & orientere om

kommunens system og rutiner for den type saker eller om det den konkrete henvendelsen
tar opp. Dette kan gi kontrollutvalget et grunnlag for & vurdere om et saksfelt er
tilstrekkelig belyst, eller om det er behov for ytterligere oppfelging og undersgkelse.
Kontrollutvalget kan ogsd be om at kommunedirekteren eller andre gir skriftlige
orienteringer.

e RQV-analysen:
Kontrollutvalget kan ta det henvendelsen peker pa videre med som innspill til mulig risiko i

risiko- og vesentlighetsanalyse (ROV) for ny plan for forvaltningsrevisjon (eller plan for
eierskapskontroll), eller til eksisterende forvaltningsrevisjoner (eller eierskapskontroller)
som gjelder samme tema i gjeldende plan for forvaltningsrevisjon eller plan for
eierskapskontroll.

e Kartlegging (forundersgkelse):

Dersom man gnsker en begrenset undersgkelse av et omrade, kan kontrollutvalget
undersgke forholdet naermere uten a foreta en sterre undersgkelse av omradet - i alle fall
ikke i farste omgang. Kontrollutvalget kan ogsa vedta a gjennomfgre en konkret kontroll.

e Forvaltningsrevisjon:
Kontrollutvalget kan vedta a gjennomfare en forvaltningsrevisjon. Forvaltningsrevisjon
betyr at man velger en systematisk tilnaerming for a vurdere temaet som henvendelsen
dreier segom.

e Videre undersgkelser:
Dersom henvendelsen gjelder et spesifikt tilfelle som ikke egner seg for en
systemgjennomgang slik en forvaltningsrevisjon ofte er, kan kontrollutvalget be om at det
blir foretatt en mer omfattende undersgkelse, som er avgrenset til det tema eller den
problemstilling (enkelthendelse med mer) som henvendelsen gjelder (hendelsesbasert
undersgkelse, gransking med mer).

e Horing:
En haring skjer i mer formelle rammer enn det som gjelder for muntlige og skriftlige
orienteringer. En hering finner sted i forbindelse med mgater i kontrollutvalget, der
bestemte personer blir bedt om a svare muntlig pa spersmal fra (medlemmene i)
kontrollutvalget. Kontrollutvalget kan ogsa be om at den som skal heres leverer inn sitt
innspill skriftlig i forkant av hgringen.

5av8
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e Rapportering tilkommunestyret:
Dersom kontrollutvalget finner grunn til det kan utvalget velge a rapportere for eksempel
sin bekymring eller annet til kommunestyret.

e Kombinasjon av flere typer kontrollhandlinger:
Kontrollutvalget kan ogsa gjore en kombinasjon av flere typer kontrollhandlinger.

2. Sekretariatets vurdering i tilknytning til den konkrete henvendelsen som saken gjelder
2.1 Vurdering av sakens karakter med mer

Sekretariatet viser til henvendelser per epost fra NN blant annet datert 6. juni 2024 og
tilleggsinformasjon sendt pr. e-post 16. august 2024 til leder i kontrollutvalget.

Sekretariatet har vurdert om det foreligger opplysninger i sakens dokumenter som gjor at hele
eller deler avdokumentene er underlagt lovbestemt taushetsplikt, og dermed skal vaere unntatt
offentlighet. Sekretariatet vurderer at selve henvendelsen (epostene med vedlegg) fra den ansatte
i sin helhet er unntatt offentlighet, jf. offentleglova § 13 farste ledd, jf. forvaltningsloven § 13 fgrste
ledd nr. 1. Vi viser ogsa til offentleglova § 5 ferste ledd (utsatt offentlighet). Disse dokumentene
vedlegges derfor saken i ett vedlegg med passordbeskyttelse til mgtende medlemmer i
kontrollutvalget.

Sekretariatets saksframlegg i denne saken er fullt ut offentlig.
Pa grunnlag av det som er nevnt ovenfor anbefaler sekretariatet at kontrollutvalget behandler hele
eller deler av saken for lukkede derer, jf. kommuneloven § 11-5, jf. offentleglova § 13 farste ledd, jf.

forvaltningsloven & 13 farste ledd nr. 1, jf. offentleglova § 5 ferste ledd (utsatt offentlighet).

De nevnte epostene fra den ansatte er gjort kjent for Alta kommune v/kommunedirekteren.
Sekretariatet gjor for ordens skyld oppmerksom pa at dette er gjort etter samtykke fra NN.

Sekretariatet har vurdert om det finnes andre naturlige (alternative) behandlingsveier for
behandling av de forhold som tas opp i henvendelsen, enn behandling i kontrollutvalget.

Forhold omtalt i henvendelsen Mulige behandlingsveier
Feil / manglende handtering av varsler (det Intern varsling til arbeidsgiver,
vises til flere varsler i henvendelsen) jf. AML § 2 a, Alta kommunes prosedyrer
Ekstern varsling til offentlige tilsynsmyndigheter, jf.
AML§2a
Sivilombudet
Rettsapparatet
Gjengjeldelser etter varsler (enkeltsak) Intern varsling til arbeidsgiver jf. AML § 2 a, Alta

kommunes prosedyrer

Ekstern varsling til offentlige tilsynsmyndigheter, jf.
AML§2a

Diskrimineringsnemnda

Sivilombudet

6av8
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Rettsapparatet

Arbeidsgivers handtering av varsler

Arbeidsgivers internkontrollsystem
Arbeidstilsynet
Sivilombudet

Arbeidsgivers handtering av avvik

Arbeidsgivers internkontrollsystem
Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
Arbeidstilsynet

Kritikkverdige forhold med hensyn pa
psykososialt arbeidsmiljg i virksomheten

Myndighetsmisbruk
Utstrakt bruk av uformelle
linjer/ledelse i virksomheten
Trakassering / mobbing
Forbigaelse7utestengelse

Intern varsling til arbeidsgiver jf. AML § 2 a, Alta
kommunes prosedyrer

Ekstern varsling til offentlige tilsynsmyndigheter, jf.
AML§2a

Arbeidsgivers internkontrollsystem
Bedriftshelsetjeneste

Arbeidstilsynet

Pastand om lovbrudd /regelbrudd bla i
forhold til

Arbeidstid (arbeidsmiljgloven)

Valg av verneombud
(arbeidsmiljgloven)

HMS (arbeidsmiljgloven)

Ansettelser (kvalifikasjonsprinsippet)
Kompetansekrav i virksomheten
Regelverk for brannvern m.m.
Offentlig innkjgp (lov om offentlig
anskaffelser)
Personopplysninger(personvernloven)

Intern varsling til arbeidsgiver jf. AML § 2 a, Alta
kommunes prosedyrer

Ekstern varsling til offentlige tilsynsmyndigheter, jf.
AML§2a

Arbeidsgivers internkontrollsystem
Bedriftshelsetjeneste

Arbeidstilsynet

Sivilombudet

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
Klagenemnda for offentlige anskaffelser (KOFA)
Datatilsynet

Personvernnemnda

Behandling av konkrete varsler om kritikkverdige forhold fra ansatte i en virksomhet, hgrer som
hovedregel utenfor kontrollutvalgets mandat a behandle. Naturlige behandlingsveier for slike saker
er blant annet arbeidsgiver, Arbeidstilsynet, Sivilombudet eller bruk av rettsapparatet. For saker
som gjelder pastand om gjengjeldelse er blant annet arbeidsgiver og Diskrimineringsnemnda
naturlige behandlingsveier. Sekretariatet anbefaler derfor at kontrollutvalget ikke falger opp disse
sakstypene.

Sekretariatet vurderer det slik at det er forhold og tema i henvendelsen som kontrollutvalget ber
gjore videre undersgkelser p3;
Arbeidsgivers handtering av varsler om kritikkverdige forhold i virksomheten.

Arbeidsgivers handtering av avvik.

Andre tema som omtales i henvendelsen (for eksempel arbeidsmilje, arbeidstid,
organisering og ledelse, tilsettinger, kompetansekrav etc.)
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Kontrollutvalget har i sak 23/24, bedt sekretariatet om a lage en oppstartsak for
forvaltningsrevisjon i temaet avvik og varsling. Dette i henhold til gjeldende plan for
forvaltningsrevisjon 2021-2024. Ved behandling av kontrollutvalgets sak om oppstart av denne
forvaltningsrevisjonen, anbefaler sekretariatet at kontrollutvalget gjer en vurdering om brann og
redning skal inngd som en del av denne.

Kontrollutvalget har i sak 21/24 prioritert/ valgt virksomheten brann og redning som et omrade for
forvaltningsrevisjon i neste planperiode 2025-2028. Sekretariatet foreslar at kontrollutvalget ved
oppstart av en eventuell forvaltningsrevisjon vurderer om blant annet tema og forhold som
framgar av denne henvendelsen, skal vaere gjenstand for undersgkelse i forvaltningsrevisjonen.

Sekretariatet foreslar videre at kontrollutvalget ber sekretariatet om a informere den ansatte og
Alta kommune v/kommunedirekteren om det vedtak som kontrollutvalget fatter i denne saken.

2.2 Rammer for og gjennomforing

Sekretariatet vurderer at de foreslatte kontrollhandlinger kan gjeres innenfor de budsjettrammer
som er vedtatt for kjgp av revisjonstjenester fra kommunens revisor.

2.3 Avslutning

Pa grunnlag av det som er nevnt ovenfor foreslar sekretariatet at kontrollutvalget falger opp denne
henvendelsen gjennom de foreslatte kontrollhandlinger som kontrollutvalget allerede har vedtatt.
Sekretariatets konkrete forslag til vedtak framgar av tilrddningen innledningsvis i dette
saksframlegget.

8av8
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Fra: Anne Berit Baehr

Til:

Kopi:

Emne: Forelgpig svar p& henvendelse til kontrolutvalget i Alta kommune
Dato: torsdag 20. juni 2024 13:26:00

Forelgpig svar pa henvendelse om behandling av varsling til kontrollutvalget i Alta kommune

Det vises til din henvendelse sendt til leder i kontrollutvalget i Alta kommune per epost datert 6.
juni 2024.

Sekretariatet bekrefter med dette & ha mottatt din henvendelse, som journalfgres og arkiveres
som inngdende dokument (innkommet post) til kontrollutvalget.

Kontrollutvalgets sekretariat vil gjgre en vurdering av din henvendelse, herunder om
kontrollutvalget er rette instans for videre behandling av henvendelsen. Det er leder i
kontrollutvalget (og kontrollutvalget selv) som avgjgr om henvendelsen skal behandles av
kontrollutvalget eller ikke, og eventuelt pa hvilken mate. Det er avtalt med leder i
kontrollutvalget at din henvendelse legges frem pa neste mgte i kontrollutvalget, den 3.
september 2024. Sekretariatet vil innhente informasjon fra Alta kommune, og eventuelt
kontakte deg for ytterlige informasjon.

Pa generelt grunnlag vil sekretariatet peke pa at det i hovedsak er utenfor kontrollutvalgets
mandat og reglement & behandle henvendelse som blant annet gjelder klagesaker, saker som er
til behandling i rettsapparatet, uenighet i politiske vedtak eller varsel etter arbeidsmiljgloven
kap. 2a.

Kontrollutvalget har kun plikt til & behandle saker som kommunestyret ber de om, eller saker i

henhold til bestemmelser i Lovom kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) -
Kapittel 23. Kontrollutvalgets virksomhet - Lovdata og Forskrift om kontrollutvalg og
revisjon - Lovdata.

Nar det gjelder henvendelser fra andre enn kommunestyret, ma kontrollutvalget selv vurdere
om de vil prioritere a se naermere pa det henvendelsen tar opp. Kontrollutvalget er ikke
forvaltningsorgan som fatter enkeltvedtak etter forvaltningslova § 2. Personer som henvender
seg til kontrollutvalget er ikke & regne som part i ei eventuell pafglgende kontrollsak. Det vil
derfor ikke veere klagerett pa vedtak gjort av kontrollutvalget, eller andre partsrettigheter etter
forvaltningslova § 28 knyttet til vedtak gjort av utvalget.

henvendelser-til-kontrollutvalget-.pdf

Mer informasjon om kontrollutvalget i Alta kommune finner du her Alta kommune - KUSEK IKS

Med vennlig hilsen / dearvuodaiguin
Anne Berit Bahr

Radgiver/raddeaddi
Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
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KLUSEK
IK%

Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotte Callingoddi SGO
annebb@kusek.no
TIf: 483 08 377
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Prosedyre for varsling av kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen
o Sekt_or/ Kvalitets- Utstedt av/ Versjon Godkjent av/
Fagomrade Tema avdeling/ system dato nr /dato dato
virksomhet '
Alta AMU
05.06.08
kommune 06.08 K- 23.06.08
HMS Varsling Alle IK-HMS oo | o035 Sl
o 16.01.20
2 01.20 Adm. | 500120
utvalg T

Prosedyre for varsling av kritikkverdige forhold

Mal
Det er et mal for Alta kommune at kritikkverdige forhold skal avdekkes og falges opp.
Kritikkverdige forhold er brudd pa lovregler, brudd pa interne regler eller brudd pa etiske normer.

Arbeidsmiljgloven 2 A-1
(1) Arbeidstaker har rett til & varsle om kritikkverdige forhold i arbeidsgivers virksomhet. For
oversikt over hvem som kan varsle, se AML §1-6.

(2) Med kritikkverdige forhold menes forhold som er i strid med rettsregler, skriftlige etiske
retningslinjer i virksomheten eller etiske normer som det er bred tilslutning til i samfunnet, for
eksempel forhold som kan innebeere

a) fare for liv eller helse

b) fare for klima og miljg

c) korrupsjon eller annen gkonomisk kriminalitet

d) myndighetsmisbruk

e) uforsvarlig arbeidsmiljg

f) brudd pa personopplysningssikkerheten

Formal
Formalet med rutinen er & gi ansatte en veiledning for hvordan man kan varsle om kritikkverdige
forhold internt. Rutinen er hjemlet i Arbeidsmiljgloven § 2 A — 6.

Hva er varsling
A varsle er & ga videre med kritikkverdige forhold pé arbeidsplassen til noen som kan gjare noe
med det.

Varsling er positivt

Varsling er bra for kommunen og for samfunnet fordi kritikkverdige forhold kan rettes opp. Folk
som er villig til & varsle er en ressurs for Alta kommune fordi det kan bidra til & utvikle Alta
kommune positivt.

Mater & varsle pa

Intern varsling

Varsling skal fortrinnsvis skje tjenestevei, dvs. at kritikkverdige forhold ferst tas opp med
narmeste leder. Du kan ogsa varsle til verneombud eller tillitsvalgte dersom dette vurderes
hensiktsmessig. Hvis dette ikke passer, kan du henvende deg til medlemmer i kommunens
varslingsgruppe.
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Radmannen vil bli orientert nar varslingssak opprettes. Dersom varselet gjelder radmann eller
ordfarer, skal saken oversendes kontrollutvalget for nsermere undersgkelse og behandling.

Ekstern varsling
Varsling til tilsynsmyndigheter eller andre offentlige myndigheter som f.eks. Arbeidstilsynet og
Fylkesmannen, vil alltid veere forsvarlig.

I noen tilfeller har du ogsa en varslingsplikt, jf. arbeidsmiljgloven & 2-3 og enkelte saerlover
(f.eks. innen helse og opplaring).

Offentlig varsling gjennom media eller sosiale medier vil kun veere aktuelt dersom varsler er i
aktsom god tro om innholdet i varselet. Varselet ma gjelde kritikkverdige forhold som har
allmenn interesse. Varsler ma farst ha varslet internt, eller ha grunn til & tro at varsling ikke vil
veere hensiktsmessig.

Varslingsgruppa

e er uavhengig

e kan opptre som radgivningsinstans for bergrte parter
e kan i serlige tilfeller innhente ekstern bistand

Varslingsgruppa bestar av leder personal, hovedverneombud, kommuneadvokaten og leder av
administrasjonsutvalget.

Varslingens form

Alle varsler bar for a vere forsvarlig, formuleres skriftlig, og framsettes saklig og ngkternt. Alta
kommunes skjema for varsling kan brukes, se eget dokument «Skjema for varsling». Hvis ikke
varslingen er skriftlig, for eksempel pa grunn av tidsngd, bgr det noteres hvem det varsles om, og
nar det blir gjort. Mottaker av varselet har ansvar for at varselet blir skriftliggjort.

Anonymitet og fortrolighet

Varsling kan skje anonymt, men det oppfordres til a varsle med navn, da apenhet vil bedre
saksbehandlingen. Varslerens navn og den det varsles om er uansett et forhold som skal behandles
med fortrolighet av alle involverte parter.

Oppfelging av varsel

Arbeidsgiver skal sgrge for at varselet innen rimelig tid blir tilstrekkelig undersgkt. Det ma
vurderes om det foreligger en straffbar handling som skal politianmeldes for det iverksettes andre
tiltak i saken. Dette vil ogsa veere en vurdering som ma gjgres dersom det dukker opp
opplysninger som tyder pa at det foreligger en straffbar handling i forbindelse med behandling av
saken.

Varsler vil sa snart som mulig, og innen 3 uker fa en bekreftelse pa at varselet er mottatt og vil bli
fulgt opp. Arbeidsgiver vil ta neermere kontakt med varsler dersom det er behov for ytterligere
informasjon i saken. Arbeidsgiver vil gjennomfare oppfelgingssamtaler med varsler dersom det
anses ngdvendig.

Leder eller den det varsles til har ansvaret for at saken blir tilstrekkelig belyst og fulgt opp.

Ledelsen har ansvar for a ivareta bade varsleren og den det varsles om (risikovurdering). Leder
skal szrlig pase at den som har varslet, har et fullt forsvarlig arbeidsmiljg.
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Arbeidsgiver vurderer konkret i hvert tilfelle hvilken tilbakemelding det er grunnlag for a gi
varsler og den det varsles om. Lovbestemt taushetsplikt kan i enkelte tilfeller begrense
arbeidsgivers mulighet for & gi informasjon om saken.

Gjengjeldelse

Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i samsvar med arbeidsmiljgloven 8§ 2 A-1 og 2 A-2
og denne rutinen, er forbudt. Dersom det er ngdvendig, skal arbeidsgiver sarge for tiltak for &
forebygge gjengjeldelse.

Med gjengjeldelse menes enhver ugunstig handling, praksis eller unnlatelse som er en fglge av
eller en reaksjon pa at arbeidstaker har varslet, for eksempel a) trusler, trakassering, usaklig
forskjellsbehandling, sosial ekskludering eller annen utilbgrlig opptreden, b) advarsel, endring i
arbeidsoppgaver. omplassering eller degradering, c) suspensjon, oppsigelse, avskjed eller
ordenstraff. Varslere som opplever gjengjeldelse ma orientere leder eller varslingsgruppen som
umiddelbart skal behandle saken.
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O

Alta
kommune

Skjema for intern varsling av kritikkverdige forhold

. Sektor/ Kvalitets- Utstedt av/ Versjon Godkjent av/
Fagomrade Tema avdeling/ system
; dato nr./dato dato
virksomhet
BG 16.03.09 1 06.08 AMU 050608
HMS Varsling Alle IK-HMS
LSK 10.01.20 1 06.08 K- 230608
styret
2 o120 | AdM 1 500120
utvalg

SKJIEMA FOR INTERN VARSLING

1. Det er gnskelig at alle medarbeidere varsler om kritikkverdige forhold, se Alta Kommunes
varslingsrutiner i eget dokument, «Prosedyre for varsling av kritikkverdige forhold».

2. Varsling via dette skjemaet er forsvarlig.

3. Dette varselet bar leveres overordnet leder eller verneombud/tillitsvalgt. Du kan ogsa levere
varselet til kommunens varslingsgruppe.

Jeg gnsker a varsle om fglgende kritikkverdige forhold:

Jeg mener fglgende bgr gjgres (dersom varsler gnsker a komme med forslag):

Jeg gnsker a veere anonym

Fagforening er informert om saken

Varselet er levert til:

Varslet av:

Verneombud er informert om saken

Dato: |

Dato: |
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgotedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01471
Sak 27/24

OPPFOLGING AV SAK 19/24 OM HENVENDELSE OM INTERIMSFASE
FOR KVENSK SPRAKSENTER - ORIENTERING FRA REVISOR
Sekretariatets forslag til vedtak:

Sekretariatet har ikke forslag til vedtak i saken.

Saksopplysninger:

Kontrollutvalget gjorde folgende vedtak den 13. juni 2024 i sak 19 / 24:

Kontrollutvalget viser til henvendelsen om prosjektet kvensk spraksenter i Alta, datert 6.juni 2024

Kontrollutvalget avventer saken til en orientering fra revisor foreligger. Deretter vurderer
kontrollutvalget pd et senere mate om det skal gjeres videre undersokelser.

Det framkommer av protokollen revisjonen reviderer regnskapet for spraksenteret, og at
revisjonen har sendt spgrsmal til kommunedirekteren om felgende forhold:
e Senterets organisering og styresammensetning- i henhold til vedtektene skal det vaere en
selvstendig enhet med eget fagstyre.
e Gjennomfering av anbudsprosess i prosjektet.
e Anvisning og attestering i prosjektet.

Oppdragsansvarlig regnskapsrevisor er invitert til metet for a orientere om saken.
Sekretariatets vurdering:

Sekretariatet har ikke gjort en naermere vurdering av saken og legger frem uten forslag til vedtak.

lavl
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01469
Sak 28/24

RAPPORTERING FRA REVISOR OM STATUS PA PAGAENDE
FORVALTNINGSREVISJONER | ALTA KOMMUNE

Saksdokumenter:
e Notat fra Komrev NORD IKS, datert 19.08.24
Sekretariatets forslag til vedtak:
Kontrollutvalget tar redegjerelsen om pagaende forvaltningsrevisjoner fra revisor til orientering.
Saksopplysninger:

Kontrollutvalget skal pase at det utfares forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet og av
selskaper kommunen har eierinteresser i jf. kommunelovens & 23-2 bokstav c. Kontrollutvalget
utgver denne kontrollen pa vegne av kommunestyret og er ansvarlig for at det gjennomferes
forvaltningsrevisjoner i henhold til foreliggende plan for forvaltningsrevisjoner vedtatt av
kommunestyret. | kontrollutvalgsforskriftens § 3 understrekes det at kontrollutvalget skal holdes
lepende orientert om revisjonsarbeidet (forvaltningsrevisjon, eierskapskontroll og
regnskapsrevisjon).

Kontrollutvalget har mottatt et notat fra Komrev NORD IKS om redegjgrelse av status pa pagaende
prosjekter datert 19.08.24. | dette notatet redegjor revisor for falgende prosjekter:

- Forvaltningsrevisjon om plan og byggesak

- Forvaltningsrevisjon om spesialpedagogikk

Det legges opp til at forvaltningsrevisor orienterer kort om status og arbeidet med pagaende
forvaltningsrevisjoner.

lavl
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omRev NORD

Interkommunalt selskap

Vi skaper trygehet

NOTAT

Til: Kontrollutvalget i Alta kommune
Fra: KomRev NORD
Dato: 19.8.2024

STATUS | PAGAENDE FORVALTNINGSREVISIJONER

Det er to forvaltningsrevisjoner under gjennomfaring i Alta kommune: Forvaltningsrevisjon
om plan og byggesak og forvaltningsrevisjon om spesialundervisning. Vi redegjer i dette
notatet for status i de pagaende forvaltningsrevisjonene.

Forvaltningsrevisjon om plan- og byggesak
Vi viser til kontrollutvalgets vedtak i sak 34/23 om forvaltningsrevisjon om plan og byggesak.
Forvaltningsrevisjonen har problemstillingene:
1. Har Alta kommune behandlet sgknader om dispensasjon fra kommunens arealplan
i henhold til sentrale saksbehandlingsregler?
2. Kan det pa grunnlag av de undersgkte sakene pavises usaklig
forskjellsbehandling?
3a. Beskrivelser av Alta kommunes tilsyn og ulovlighetsoppfelging etter plan- og
bygningsloven.
3b. Overholder Alta kommune sentrale bestemmelser om tilsynsplikt i byggesaker?

For & besvare problemstilling 1 og 2 har vi gjennomgatt et utvalg av sakene om dispensasjon
fra kommunens arealplan 2021-2040. Undersgkelsesutvalget bestar av saker ferdigbehandlet av
Alta kommune i 2022 og 2023. Det inngar bade innvilgelser og avslag. Sakene gjelder
dispensasjon fra ulike bestemmelser i arealplanen; krav til detaljregulering, krav om felles
planlegging, ulike arealformal (LNFR, 100-metersbeltet langs sjg og vassdrag, grennstruktur,
veg, etc.) og bestemmelser om byggegrense. For denne delen av undersgkelsen har vi samlet
inn all data og oppsummert funn i rapportutkastet.

For besvarelse av problemstillingene 3a og 3b har vi innhentet tilsynsstrategier- og planer. Pa
var foresparsel arbeider kommunen med a lage oversikter over saker hvor det er fart tilsyn. Nar
vi har mottatt denne kan ogsa denne delen av rapporten ferdigstilles.

Det er ikke mye arbeid som gjenstar far vi kan fa igangsatt de avsluttende fasene i prosjektet.
For rapporten ferdigstilles, skal kommunen gjennomga rapportutkast med vare beskrivelser og
gi tilbakemelding. Formalet med dette er & fa korrigert eventuelle feil og fa eventuelle
supplerende opplysninger. Deretter skal rapporten til uttalelse til kommunedirektgr. Vi arbeider
for & fa rapporten ferdig i tide til & kunne fremlegges for kontrollutvalget i mgtet i oktober. Det
anser vi som realistisk dersom kommunen har anledning til & gi tiloakemeldinger innen de
frister vi setter.

Notat Side: 1 av 2
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Forvaltningsrevisjon om spesialundervisning
Vi viser til kontrollutvalgets vedtak i sak 4/24. Problemstillingen for forvaltningsrevisjonen er:
Kan Alta kommune dokumentere korrekt saksbehandling i saker om spesialundervisning?

Som redegjort for i vart notat av 21.4., gjeres det et utvalg av saker ved et utvalg av skoler for
a besvare problemstillingen. Vi gjennomgar sakene for & undersgke om kravene til
saksbehandling er overholdt.

Status i forvaltningsrevisjonen er at vi har gjennomfert gjennomgangen av saker ved fire av
kommunens skoler. Vi har totalt gjennomgatt 35 saker hvor det ble fattet enkeltvedtak om
spesialundervisning for skolearet 2022/2023.

I tillegg til gjennomgangen av saker, har vi fatt informasjon fra kommunens administrasjon, fra
skoleledelse og vil ogsa avholde et mgte med PP-tjenesten. PP-tjenesten har ansvaret for
utarbeidelse av sakkyndig vurdering som skal foreligge i alle saker hvor det fattes vedtak om
spesialundervisning.

Vi har ferdigstilt rapportutkast som skal til kommunen for gjennomgang av vare beskrivelser,
og slikt utkast sendes til kommunen i starten av uke 34. Rapporten skal deretter til uttalelse hos

kommunedirektar. Dersom fristene vi setter overholdes, og det ikke oppstar noe uforutsett, vil
endelig rapport oversendes kontrollutvalgets sekretariat i uke 38.

Med vennlig hilsen

Margrete Mjglhus Kleiven Astrid Indrebg
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEKO01467
Sak 29/23

UAVHENGIGHETSERKLZRING OPPDRAGSANSVARLIG
REGNSKAPSREVISOR- TOVE KRONSTAD SUNDSTR@M

Saksdokumenter:
e Vurdering av oppdragsansvarlig revisors uavhengighet til Alta kommune, datert 04.06.2024
Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget tar til orientering egenvurderingen av uavhengighet fra oppdragsansvarlig
regnskapsrevisor Tove Kronstad Sundstrem i forhold til Alta kommune. Utvalget forutsetter at den
oppdragsansvarlige revisoren oppfyller alle lov- og forskriftsfestede krav til uavhengighet.

Saksopplysninger:

Som ledd i a sikre at revisor opptrer objektivt, og at omverdenen har tillit til revisors uttalelser, er
det i kommuneloven § 24-4 stilt krav om at revisor er uavhengig av den enhet som revideres. Dette
kravet er nzermere presisert i kapittel 3 i forskrift om kontrollutvalg og revisjon. | forskriftens & 19
framgar det at revisor lgpende skal vurdere sin uavhengighet og at oppdragsansvarlig revisor hvert
ar, og ellers ved behov, skal gi en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget.

Det vises til vedlagte egenerklaering av 04.06.2024 fra oppdragsansvarlig regnskapsrevisor Tove
Kronstad Sundstrem.

Sekretariatet har i henhold til kommuneloven § 23-7 et selvstendig ansvar for & pdse at de saker
som behandles av kontrollutvalget er forsvarlig utredet. Sekretariatet har ikke kjennskap til
forhold som gir grunnlag for a trekke i tvil oppdragsansvarlig revisors uavhengighet til Alta
kommune. Det legges til grunn at oppdragsansvarlig revisors har tatt hensyn til alle saerskilte krav
som stilles til uavhengighet i kommuneloven § 24-4 og kapittel 3 i forskrift om kontrollutvalg og
revisjon.
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Interkommunalt selskap Vi skaper tyggliet

Til
Kontrollutvalg i kommuner iht vedlagte liste

Deres ref: Var ref: Saksbehandler: Telefon: Dato:
Tove Kronstad Sundstrgm 917 97 657 04.06.2024
tove.kronstad.sundstrom@komrevnord
.no

Vurdering av oppdragsansvarlig revisors uavhengighet for
kommuner og foretak iht liste

Innledning

Ifglge kommuneloven § 24-4 skal revisor vaere uavhengig og ha god vandel. Naermere krav til revisors
uavhengighet og vandel fglger av forskrift om kontrollutvalg og revisjon §§ 16-19.

Kravene til uavhengighet og objektivitet gjelder for alle som utfgrer revisjon for kommunen, herunder
regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. Dette omfatter bade oppdragsansvarlig
revisor, medarbeidere pa oppdraget og eventuelt andre som er engasjert pa oppdraget.

KomRev NORD IKS har et kvalitetskontrollsystem i samsvar med internasjonal standard for
kvalitetskontroll (ISQC 1). Kvalitetskontrollsystemet omfatter dokumenterte retningslinjer og rutiner for
etterlevelse av etiske krav, faglige standarder og krav i gjeldende lovgivning og annen regulering. Som en
del av kvalitetskontrollsystemet har vi rutiner for a fglge opp og sikre at revisjonsteamet har tilstrekkelig
uavhengighet.

Ifglge kontrollutvalgs- og revisjonsforskriften § 19 skal oppdragsansvarlig revisor hvert ar, og ellers ved
behov, gi en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget. Denne egenvurderingen

fglger nedenfor.

Oppdragsansvarlig revisors vurdering av uavhengighet

Forskriftskrav Oppdragsansvarlig revisors egenvurdering
Overordnet krav til Undertegnede bekrefter at det ikke foreligger spesielle forhold som er egnet til a
uavhengighet (§ 16) svekke tilliten til revisors uavhengighet og objektivitet.
Tilknytning til den Undertegnede har ikke selv eller naerstdende som har en slik tilknytning til den
reviderte virksomheten | reviderte eller kontrollerte virksomheten eller virksomhetens ansatte eller
(§17) tillitsmenn at den er egnet til a svekke revisorens uavhengighet og objektivitet.
Stillinger i kommunen | Undertegnede har ikke stillinger eller verv i kommunen.
(§18a)
Stillinger i virksomhet Undertegnende har ikke andre stillinger i en virksomhet som kommunen deltar i eller
(§ 18 b) er eier av, utover at KomRev NORD IKS utfgrer revisjon og er organisert som et
interkommunalt selskap.
Medlem av styrende Undertegnede er ikke medlem av styrende organer i virksomhet som kommunen
organer (§ 18 c¢) eller fylkeskommunen deltar i eller er eier av, utover at KomRev NORD IKS utfgrer
revisjon og er organisert som et interkommunalt selskap.
Besgks-/postadresse  Avdelingskontor: Telefon: Qrganisasjonsnummer:
Sjogt 3 Bodg, Finnsnes, Leknes, Narvik, Sjgvegan, Sortland, Svolveer, Tromsg 77 04 14 00 986 574 689
9405 HARSTAD 42/ 144

www.komrevnord.no  post@komrevnord.no
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Forskriftskrav

Oppdragsansvarlig revisors egenvurdering

Deltakelse eller
funksjoner iannen
virksomhet (§ 18 d)

Undertegnede deltar ikke i, eller har funksjoner i en annen virksomhet, som kan
medfgre at revisors interesser kommer i konflikt med interessene til kommunen,
eller pd annen mate er egnet til & svekke tilliten til revisor.

Radgivning eller andre
tjienester (§ 18 e)

Far slike tjenester gjgr undertegnede en vurdering av radgivningens eller tjenestens
art med hensyn til revisors uavhengighet og objektivitet. Dersom vurderingen
konkluderer med at utgvelse av slik tjeneste kommer i konflikt med kontrollutvalgs-
og revisjonsforskriften § 18 e, utfgrer vi ikke tjenesten. Revisor vurderer hvert enkelt
tilfelle saerskilt.

Revisor besvarer Igpende spgrsmal/henvendelser som er a betrakte som veiledning
og bistand og ikke revisjon. Undertegnede er bevisst pa at ogsa slik veiledning ma
skje med varsomhet og pa en mate som ikke binder opp revisors senere revisjons- og
kontrollvurderinger.

Undertegnede har ikke ytet radgivnings- eller andre tjenester overfor kommuner
eller foretak iht liste som kommer i konflikt med denne bestemmelsen.

Tjenester under
kommunens egne
ledelses- og
kontrolloppgaver
(§18f)

Undertegnede har ikke ytet tjenester overfor kommuner og foretak som hgrer inn
under kommunens egne ledelses- og kontrolloppgaver.

Fullmektig for den
revisjonspliktige
(§18g)

Undertegnede opptrer ikke som fullmektig for kommune og foretak iht liste.

Tromsg, 4. juni 2024
KomRev NORD IKS

fjf(,w OKr'C‘«’“ﬂ‘) «d Sundd.

Tove Kronstad Sundstrgm

Oppdragsansvarlig revisor/Statsautorisert revisor

Vedlegg

Liste over kommuner og foretak denne erklaering gjelder for
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Vedlegg

Kommuner og foretak som denne erklzering gjelder for;

Alta Havn KF

Alta kommune

Batsfjord havn KF

Batsfjord kommune
Hammerfest Havn KF
Hammerfest kommune
Hammerfest parkering KF
Kvaenangen kommune
Nordkapp Havn KF
Nordkapp kommune
Porsanger kommune

Tana kommunale eiendomsselskap KF
Tana kommune

Tromsg Brann og redning KF
Tromsg Havn KF

Tromsg kommune
Tromsgbadet KF
Tromsgbolig KF
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnméarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01468
Sak 30/24

UAVHENGIGHETSERKLZRING OPPDRAGSANSVARLIG
FORVALTNINGSREVISOR- MARGRETE MJOGLHUS KLEIVEN

Saksdokumenter:
e Vurdering av oppdragsansvarlig revisors uavhengighet til Alta kommune, datert 15.08.24
Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget tar til orientering egenvurderingen av uavhengighet fra oppdragsansvarlig
forvaltningsrevisor Margrete Mjglhus Kleiven i forhold til Alta kommune. Utvalget forutsetter at den
oppdragsansvarlige revisoren oppfyller alle lov- og forskriftsfestede krav til uavhengighet.

Saksopplysninger:

Som ledd i a sikre at revisor opptrer objektivt, og at omverdenen har tillit til revisors uttalelser, er
det i kommuneloven § 24-4 stilt krav om at revisor er uavhengig av den enhet som revideres. Dette
kravet er nzermere presisert i kapittel 3 i forskrift om kontrollutvalg og revisjon. | forskriftens & 19
framgar det at revisor lgpende skal vurdere sin uavhengighet og at oppdragsansvarlig revisor hvert
ar, og ellers ved behov, skal gi en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget.

Det vises til vedlagte egenerklaering av fra oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Margrete Mjglhus
Kleiven.

Sekretariatet har i henhold til kommuneloven § 23-7 et selvstendig ansvar for & pdse at de saker
som behandles av kontrollutvalget er forsvarlig utredet. Sekretariatet har ikke kjennskap til
forhold som gir grunnlag for a trekke i tvil oppdragsansvarlig revisors uavhengighet til Alta
kommune. Det legges til grunn at oppdragsansvarlig revisors har tatt hensyn til alle saerskilte krav
som stilles til uavhengighet i kommuneloven § 24-4 og kapittel 3 i forskrift om kontrollutvalg og
revisjon.
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Interkommunalt selskap Vi skaper tyggliet

Til
Kontrollutvalget i Alta kommune

Deres ref: Var ref: Saksbehandler: Telefon: Dato:
Margrete Mjglhus Kleiven 77 60 05 03 15.8.2024
mmk@komrevnord.no 901 38 721

Vurdering av oppdragsansvarlig forvaltningsrevisors
uavhengighet overfor Alta kommune og Alta Havn KF

Innledning

Ifglge kommuneloven § 24-4 skal revisor vaere uavhengig og ha god vandel. Naermere krav til revisors
uavhengighet og vandel fglger av forskrift om kontrollutvalg og revisjon §§ 16-19.

Kravene til uavhengighet og objektivitet gjelder for alle som utfgrer revisjon for kommunen, herunder
regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. Dette omfatter bade oppdragsansvarlig
revisor, medarbeidere pa oppdraget og eventuelt andre som er engasjert pa oppdraget.

KomRev NORD IKS har et kvalitetskontrollsystem i samsvar med internasjonal standard for
kvalitetskontroll (ISQM 1). Kvalitetskontrollsystemet omfatter dokumenterte retningslinjer og rutiner for
etterlevelse av etiske krav, faglige standarder og krav i gjeldende lovgivning og annen regulering. Som en
del av kvalitetskontrollsystemet har vi rutiner for a fglge opp og sikre at revisjonsteamet har tilstrekkelig
uavhengighet.

Ifglge kontrollutvalgs- og revisjonsforskriften § 19 skal oppdragsansvarlig revisor hvert ar, og ellers ved
behov, gi en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget. Denne egenvurderingen

fglger nedenfor.

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisors vurdering av uavhengighet

Forskriftskrav Oppdragsansvarlig revisors egenvurdering
Overordnet krav til Undertegnede bekrefter at det ikke foreligger spesielle forhold som er egnet til a
uavhengighet (§ 16) svekke tilliten til revisors uavhengighet og objektivitet.
Tilknytning til den Undertegnede har ikke selv eller naerstdende som har en slik tilknytning til den
reviderte virksomheten | reviderte eller kontrollerte virksomheten eller virksomhetens ansatte eller
(§17) tillitsmenn at den er egnet til a svekke revisorens uavhengighet og objektivitet.
Stillinger i kommunen | Undertegnede har ikke stillinger eller verv i kommunen eller foretaket.
(§18a)
Stillinger i virksomhet Undertegnende har ikke andre stillinger i en virksomhet som kommunen eller
(§ 18 b) foretaket deltar i eller er eier av, utover at KomRev NORD IKS utfgrer revisjon og er
organisert som et interkommunalt selskap.
Medlem av styrende Undertegnede er ikke medlem av styrende organer i virksomhet som kommunen
organer (§ 18 c¢) eller foretaket deltar i eller er eier av, utover at KomRev NORD IKS utf@rer revisjon og
er organisert som et interkommunalt selskap.
Besgks-/postadresse  Avdelingskontor: Telefon: Qrganisasjonsnummer:
Sjogt 3 Alta, Bodg, Finnsnes, Hammerfest, Leknes, Narvik, Porsanger, Sortland, 77 04 14 00 986 574 689
9405 HARSTAD Svolver, Tromsg 46/ 144
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Forskriftskrav

Oppdragsansvarlig revisors egenvurdering

Deltakelse eller
funksjoner iannen
virksomhet (§ 18 d)

Undertegnede deltar ikke i, eller har funksjoner i en annen virksomhet, som kan
medfgre at revisors interesser kommer i konflikt med interessene til kommunen eller
foretaket, eller pa annen mate er egnet til & svekke tilliten til revisor.

Radgivning eller andre
tjienester (§ 18 e)

Far slike tjenester gjgr undertegnede en vurdering av radgivningens eller tjenestens
art med hensyn til revisors uavhengighet og objektivitet. Dersom vurderingen
konkluderer med at utgvelse av slik tjeneste kommer i konflikt med kontrollutvalgs-
og revisjonsforskriften § 18 e, utfgrer vi ikke tjenesten. Revisor vurderer hvert enkelt
tilfelle saerskilt.

Revisor besvarer Igpende spgrsmal/henvendelser som er a betrakte som veiledning
og bistand og ikke revisjon. Undertegnede er bevisst pa at ogsa slik veiledning ma
skje med varsomhet og pa en mate som ikke binder opp revisors senere revisjons- og
kontrollvurderinger.

Undertegnede har ikke ytet radgivnings- eller andre tjenester overfor Alta kommune
eller Alta Havn KF som kommer i konflikt med denne bestemmelsen.

Tjenester under
kommunens egne
ledelses- og
kontrolloppgaver
(§18f)

Undertegnede har ikke ytet tjenester overfor Alta kommune eller Alta Havn KF som
hgrer inn under kommunens eller foretakenes egne ledelses- og kontrolloppgaver.

Fullmektig for den
revisjonspliktige
(§18g)

Undertegnede opptrer ikke som fullmektig for Alta kommune eller Alta Havn KF.

Tromsg, 15.8.2024

\MM%KQQ J\%@U W Qo

Margrete Mjglhus Kleiven

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor

KomRev NORD IKS
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01458
Sak 31/24

OPPSTART AV FORVALTNINGSREVISJON OM AVVIK OG VARSLING
Saksdokumenter:

e Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024 - Alta kommune (lastes ned her Alta kommune -
KUSEK IKS)

e Risiko- og vesentlighetsvurdering som grunnlag for plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024
(lastes ned her - Alta kommune - KUSEK IKS)

e Kontrollutvalgets vedtak i sak 23/24 -Eventuelt (ikke vedlagt)

Sekretariatets forslag til vedtak:

Med henvisning til plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024 vedtar kontrollutvalget a sette i gang
forvaltningsrevisjonen “Awvik og varsling” med de forutsetninger som framgar av saksframlegget.

Kontrollutvalget ber Alta kommunes revisor Komrev Nord IKS om a oversende en prosjektskisse
som viser revisjonens tolkning av oppdraget.

Kontrollutvalget forventer at revisjonen oversender prosjektskissen til kontrollutvalget v/
sekretariatet innen 4 uker etter at bestillingen er formelt formidlet til revisjonen.

Saksopplysninger:

Kontrollutvalget skal pase at det utferes forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet pa
bakgrunn av en plan for forvaltningsrevisjon vedtatt av kommunestyret.

Forvaltningsrevisjon innebaerer 8 giennomfare systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak.

Kontrollutvalgets vedtak om oppstart av forvaltningsrevisjon skal gi en klar bestilling til revisjonen
med angivelse av forvaltningsrevisjonens formal, hovedproblemstillinger og avgrensninger. Pa
bakgrunn av kontrollutvalgets bestilling utarbeider revisjonen en prosjektskisse som legges fram
til behandling i kontrollutvalget.
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Plan for forvaltningsrevision 2021-2024

Kommunestyret vedtok i sak PS 181/2020 at felgende omrader prioriteres i planperioden 2021-

2024:

(mrk.: tall angitt i parentes henviser til kapittelnummer i risiko- og vesentlighetsvurderingene der
omrddet omtales)

1. Sikkerhet- og 1. Plan og 1. Digitalisering 1. Institusjonsplass, herunder
beredskap (2.12) byggesak (7.4) (2.3) sykehjem mm.
(3.3)
2. Klima, milje og 2. NAV og sosiale  |2. Helsetjenester i 2. Informasjonssikkerhet
energi (2.13) Tjenester (5.1) hjemmet - Praktisk  |og personvern (2.10)
bistand
(3.2)
3. VEFIK IKS (9.2.4) 3. Aurora Kino 3. Grunnskole (4.3) 3. Voksenoppleering,
IKS (9.2.1) introduksjonsordning og
integrering (4.5)
4. Legetjenesten 4. Avvik og 4. Kommunens ansvar 4. Kultur, fritid og Friluftsliv
(3.1) varsling (2.8) for parerende (helse |(kap. 6)
0g omsorg) (3.4)
5. PP-tjenesten 5. Neeringsarbeid |5, Alta Havn KF, 5. VEFAS IKS (9.2.6)
(4.1) (7.6) herunder Alta
Industrieiendom
AS (8.3)

For a sikre nedvendig fleksibilitet i forhold til behov som kan dukke opp, delegerer
kommunestyret myndighet til kontrollutvalget til G foreta endringer i planen i lopet av
planperioden. | denne sammenheng legges til grunn at kontrollutvalget for oppstart av det
enkelte forvaltningsrevisjonsprosjekt undersoker om det under tiden kan ha skjedd
vesentlige endringer i risiko- og vesentlighetsbildet som aktualiserer at det angjeldende
prosjektet nedprioriteres, eller utgdr og erstattes med et annet.

Kommunestyret legger videre til grunn at hver enkelt forvaltningsrevisjon gjennomfares
innenfor en gjennomsnittlig timeramme pd 250-350 timer. Eventuelle avvik fra dette vil ke
eller redusere antall forvaltningsrevisjoner som skal giennomferes i denne planperioden.

Kommunestyret legger til grunn at det ikke skal giennomfares eierskapskontroll i 2021. Ved
eventuell giennomfering av eierskapskontroll i 2021 vil dette medfare redusert samlet
timetall til giennomfering av forvaltningsrevisjon dette dret.

Ved forvaltningsrevisjon av selskapet VEFIK IKS, md denne utfares av annen
revisjonsvirksomhet, og slik undersgkelse ma av den grunn tilfores ekstra finansiering fra
kommunestyret. Kommunestyret fastsetter skonomisk ramme for undersokelsen etter at
kontrollutvalget har fremskaffet estimat i forbindelse med utvalgets planlegging av

2av6

49 /144



Sak 31: KUSEKO01458 - Oppstart av forvaltningsrevisjon om avvik og varsling
Vedlegg 1 i sak 31: Saksframlegg-KU-Alta FR-Oppstart- avvik og varsling....

prosjektet. Forvaltningsrevisjonen kan ogsd kombineres med/evt. ses i sammenheng med
eventuell eierskapskontroll av selskapet, jf. kommunens plan for eierskapskontroll

Kontrollutvalget har i sak 23/24 omprioritert prosjekter i planen for forvaltningsrevisjoner 2021-
2024 og har bedt sekretariatet a lage en oppstartsak for forvaltningsrevisjon avvik og varsling.

Risiko- og vesentlighetsvurdering

Sekretariatet utarbeidet i 2020 risiko- og vesentlighetsvurdering som grunnlag for kommunens
plan for forvaltningsrevisjon 2021- 2024.

I risiko og vesentlighetsvurderingen fra 2020 pekes det pa at omradet avvik og varsling er i seerlig
grad vesentlig sett ut ifra et medarbeiderperspektiv. Omradet er ogsa vesentlig sett ut ifra et
omdemmeperspektiv, et organisatorisk perspektiv og et politisk perspektiv.

| et medarbeiderperspektiv kan dette blant annet gjelde manglende kunnskap om og forankring av
rett og plikt til & varsle hos ansatte og ledere, samt viktigheten av d rapportere awvik. | et
organisatorisk perspektiv kan risikofaktorene blant annet gjelde manglende rutiner for handtering
av awvik, samt etterlevelse av disse, herunder mangel pa oppfelging og lukking av rapporterte
awvik. Nar det gjelder varsling av kritikkverdige forhold kan ogsa risikofaktorene blant annet veere
knyttet til manglende rutiner, samt spgrsmalet om det foreligger en dpenhetskultur i
organisasjonen eller ikke. | et omdgmmeperspektiv kan svikt i rutiner for avvik og varsling, samt
handtering av de som melder avvik og varsler, svekke tilliten til kommunen. | et politisk perspektiv
kan dette medfere lovbrudd pa arbeidsgiveransvaret og en svekket tillit til det politiske styret.

Det er ikke gjennomfart forvaltningsrevisjon som direkte bergrer avvik og varsling i planperiodene
2013-2016,2016- 2020 og heller ikke i gjeldende planperiode 2021- 2024. Omradet varsling er
tradisjonelt sett ikke gjenstand for statlig tilsyn pa systemniva. Kommunens system for
avvikshandtering kan veere gjenstand for tilsyn pa systemniva, men da avgrenset til omrader
regulert i saerlovgivningen, for eksempel innenfor arbeidsmiljg, helse, pleie og omsorg.

Oppdatert/ny risiko- og vesentlighetsvurdering

I tilknytning til risiko- og vesentlighetsvurdering som grunnlag for forslag til plan for
forvaltningsrevisjon 2025-2028 har sekretariatet vurdert at det er middels risiko for maloppnaelse
og regeletterlevelse pa omradet. | analysen pekes det blant annet pa falgende konsekvenser
dersom risikofaktorene inntreffer:

e brudd pa regelverk

e svekket og mangelfull internkontroll

o risiko for ugnskede hendelser

o frykt for a varsle om kritikkverdigeforhold og at avvik ikke meldes inn og felges opp

Sekretariatet viser til at kommunen har et avvikssystem QM + som er implementert i
organisasjonen og brukes ute i virksomhetene. Alta kommune har en egen HMS-handbok for
ansatte, og at det gjennomfgres arbeidsmiljgundersgkelser/ medarbeiderundersgkelser i
organisasjonen. Alta kommune har etablert rutiner for arsrapporter for HMS. Alta kommune har
etablerte prosedyrer for varsling om kritikkverdige forhold.
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| darsmeldingen for 2023 viser kommunedirekteren til en intern kartlegging med tema
internkorntoll gijennomfert i 2023. Kartleggingen viste at kommunen har behov for a arbeide mer
systematisk, bli sikrere pa bruk av verktey og forankre internkontroll som en del av
kvalitetsforberedende arbeid i den daglige driften. Som oppfelging av denne kartleggingen, vil
kommunen i tiden fremover arbeide med kultur og forankring, kompetanseutvikling pa omradet,
og vurdere relevante verktgy og systemer som kan brukes i hele organisasjonen. | drsmeldingen
viser kommunedirektgren viser HMS rapporteringen, og trekker spesielt frem at kommunen bruker
det digitale avvikssystemet mer enn tidligere. 1 2023 er det meldt inn 1210 avvik i kategorien “HMS:
ugnsket hendelse/avvik i kommunens digitale avvikssystem.

Kontrollutvalgets vedtak i sak 23/24 pd mate 13. juni 2024:

Kontrollutvalget vedtok falgende i sak 23/24 pa mete 13. juni 2024:

«Kontrollutvalget omprioriterer prosjekter i plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024.
Kontrollutvalget ber sekretariatet G lage sak om oppstart av forvaltningsrevisjon i awik og varsling
og sak om oppstart av forvaltningsrevisjon av grunnskole- IKT i oppleeringen, til neste mate.»

Henvendelse til kontrollutvalget med pastand om kritikkverdige forhold i virksomhet brann og
redning

Kontrollutvalget i Alta kommune har fatt en henvendelse med pastand om kritikkverdige forhold i
virksomheten brann og redning i Alta kommune. Henvendelsen omhandler blant annet pastander
om ledelsens manglende og feil handtering av varsler fra ansatte, og pastander om manglende
oppfelging av awik og et avvikssystem som ikke fungerer etter hensikt. Kontrollutvalget behandler
denne henvendelsen som egen sak i mgte den 02.09.2024.

Sekretariatets vurdering:

Det vises til Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024 for Alta kommune, samt risiko- og
vesentlighetsvurderingen som dannet grunnlaget for denne planen. Kontrollutvalget i harisak
23/24 vedtatt en omprioritering av rekkefelgen av forvaltningsrevisjoner i gjeldende plan, og har

bestilt en sak om oppstart av forvaltningsrevisjon i avvik og varsling.

Formalet med forvaltningsrevisjonen

Formalet med denne forvaltningsrevisjonen vil veere a fa belyst om kommunen har rutiner og
praksis er i samsvar med regelverket. For det farste vil formalet med denne forvaltningsrevisjonen
veere a undersgke om kommunens rutiner og praksis for handtering av awvik etterleves og folges
opp i henhold til krav i arbeidsmiljgloven og internkontrollforskriften. For det andre vil formalet
veere a undersgke om kommunen har rutiner og praksis for handtering av varsling om
kritikkverdige forhold, som er i trad med krav i arbeidsmiljgloven.

Avgrensning:

Kontrollutvalget ma ta stilling om utvalget ensker @ undersgke hele organisasjonen, eller avgrense
til utvalgte virksomheter eller en spesifikk virksomhet i kommunen. Sekretariatet viser til
henvendelsen med pastand om kritikkverdige forhold i virksomheten brann og redning, og
anbefaler at kontrollutvalget gjgr en vurdering om virksomheten brann og redning skal innga som
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en del avdenne undersgkelsen. Undersgkelsen kan ogsa avgrenses i forhold til en valgt
tidsperiode.

Dersom kontrollutvalget gnsker a avgrense til utvalgte virksomheter eller en spesifikk virksomhet,
ber dette framgd av kontrollutvalgets vedtak i denne saken.

Problemstillinger:

Sekretariatet foreslar falgende alternative hovedproblemstillinger for denne
forvaltningsrevisjonen, avhengig av hva kontrollutvalget vil undersgke:

For hele kommunen
1. Har kommunen rutiner og praksis for handtering av avvik, som er i trad med regelverket
2. Har kommunen rutiner og praksis for handtering av varsling om kritikkverdige forhold,
som er i trdd med regelverket.

For spesifikke utvalgte virksomheter
1. Har spesifikke utvalgte virksomheter rutiner og praksis for handtering av avvik, som er i
trad med regelverket
2. Har spesifikke utvalgte virksomheter rutiner og praksis for handtering av varsling om
kritikkverdige forhold, som er i trdd med regelverket.

For spesifikk virksomhet (for eksempel brann og redning)
1. Harvirksomheten rutiner og praksis for handtering av avvik, som er i trad med regelverket
2. Harvirksomheten rutiner og praksis for handtering av varsling om kritikkverdige forhold,
som er i trdd med regelverket.

Det overlates til revisjonen a utarbeide eventuelle underproblemstillinger i tilknytning til
hovedproblemstillingene, i den grad dette anses nadvendig for giennomferingen av

undersgkelsen.

Kilder til revisjonskriterier:

Revisjonskriterier er samlebetegnelsen pa de krav og forventninger som brukes i den enkelte
forvaltningsrevisjon for & vurdere den reviderte virksomhet. Kriteriene holdes opp mot
faktagrunnlaget, og danner grunnlaget for de analyser og vurderinger som foretas og de
konklusjoner som trekkes.

Med de feringer som ligger i de hovedproblemstillingene og ressursrammen, overlates det til
revisjonen a velge relevante kilder til utarbeiding av revisjonskriterier.

Ressursramme:

Det anslas at undersgkelsen kan gjennomferes innenfor en ramme pa 250 -300 timer, og inngar i
den tildelte ressursrammen for forvaltningsrevisjoner.

Prosjektskisse:
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Pa grunnlag av kontrollutvalgets bestilling utarbeider revisjonen en prosjektskisse som inneholder
en beskrivelse av hvordan forvaltningsrevisjonen tenkes gjennomfert. Det forventes at
prosjektskissen minst inneholder falgende elementer:

. Underproblemstillinger (i den grad revisjonen finner det hensiktsmessig)

. Kilder til revisjonskriterier

. Revisjonskriterier

. Beskrivelse av datainnsamlingen (metoder, utvalgssterrelse og intervjuobjekter mv)
. Anslatt tidsbruk (arbeidstimer)

. Framdriftsplan

Sekretariatet foreslar at det settes en frist for oversendelse av prosjektskisse pa 4 uker fra utvalgets
vedtak om oppstart er formelt formidlet til revisjonen.
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler: Tom @yvind Heitmann
Anne Berit Bahr
Mgtedato: 2. September 2024 J.nr: KUSEK01457
Sak 32/24

OPPSTART FORVALTNINGSREVISJON - GRUNNSKOLEN - BRUK
AV IKT | OPPLARINGEN

Saksdokumenter:

e Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024 - Alta kommune (lastes ned her Alta kommune -
KUSEK IKS)

e Risiko- og vesentlighetsvurdering som grunnlag for plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024
(lastes ned her - Alta kommune - KUSEK IKS)

e Kontrollutvalgets vedtak i sak 23/24 - Eventuelt (ikke vedlagt)

o Digital strategi for barnehager og skoler i Alta - juni 2020 (vedlagt)

e Kvalitetsmelding for Altaskolen - 2023-2024 (vedlagt)

Sekretariatets forslag til vedtak:
Med henvisning til plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024, samt kontrollutvalgets vedtak i sak
23/24, vedtar kontrollutvalget a sette i gang forvaltningsrevisjonen «Grunnskolen» med fokus pa

IKT i opplaeringen, med de forutsetninger som framgar av saksframlegget.

Kontrollutvalget ber Alta kommunes revisor KomRev Nord IKS om a oversende en prosjektskisse
som viser revisjonens tolkning av oppdraget.

Kontrollutvalget forventer at revisjonen oversender prosjektskissen til kontrollutvalget v/
sekretariatet innen 4 uker etter at bestillingen er formelt formidlet til revisjonen.

Saksopplysninger:

Kontrollutvalget skal pase at det utferes forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet pa
bakgrunn av en plan for forvaltningsrevisjon vedtatt av kommunestyret.

Forvaltningsrevisjon innebaerer 8 giennomfare systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak.
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Kontrollutvalgets vedtak om oppstart av forvaltningsrevisjon skal gi en klar bestilling til revisjonen
med angivelse av forvaltningsrevisjonens formal, hovedproblemstillinger og avgrensninger. Pa
bakgrunn av kontrollutvalgets bestilling utarbeider revisjonen en prosjektskisse som legges fram
til behandling i kontrollutvalget.

Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024

Kommunestyret vedtok i sak PS 181/2020 at felgende omrader prioriteres i planperioden

2021-2024:

(mrk.: tall angitt i parentes henviser til kapittelnummer i risiko- og vesentlighetsvurderingene der

omrddet omtales)

1. Sikkerhet- og 1. Plan og 1. Digitalisering 1. Institusjonsplass,
beredskap byggesak (7.4) (2.3) herunder sykehjem mm.
(2.12) (3.3)

2. Klima, miljo og 2. NAVog sosiale | 2. Helsetjenester i 2. Informasjonssikkerhet

energi (2.13) Tjenester (5.1) hjemmet - og personvern (2.10)
Praktisk bistand
(3.2)
3. VEFIKIKS (9.2.4) 3. Aurora Kino 3. Grunnskole (4.3) 3. Voksenoppleering,
IKS(9.2.1) introduksjonsordning
og integrering (4.5)
4. Legetjenesten 4. Awvik og 4. Kommunens 4. Kultur, fritid og Friluftsliv
(3.1) varsling (2.8) ansvar for (kap. 6)
pdrarende
(helse og
omsorg) (3.4)
5. PP-tjenesten 5. Neeringsarbeid | 5. Alta Havn KF, 5. VEFAS IKS (9.2.6)
(4.1) (7.6) herunder Alta
Industrieiendom
AS (8.3)

e for d sikre nadvendig fleksibilitet i forhold til behov som kan dukke opp, delegerer
kommunestyret myndighet til kontrollutvalget til G foreta endringer i planen i lopet av
planperioden. | denne sammenheng legges til grunn at kontrollutvalget for oppstart av det
enkelte forvaltningsrevisjonsprosjekt undersoker om det under tiden kan ha skjedd vesentlige
endringer i risiko- og vesentlighetsbildet som aktualiserer at det angjeldende prosjektet
nedprioriteres, eller utgdr og erstattes med et annet.

e Kommunestyret legger videre til grunn at hver enkelt forvaltningsrevisjon gjennomfaores
innenfor en gjennomsnittlig timeramme pd 250-350 timer. Eventuelle avvik fra dette vil oke
eller redusere antall forvaltningsrevisjoner som skal giennomfares i denne planperioden.

o Kommunestyret legger til grunn at det ikke skal gjennomfares eierskapskontroll i 2021. Ved
eventuell giennomfaring av eierskapskontroll i 2021 vil dette medfare redusert samlet timetall
til giennomfaring av forvaltningsrevisjon dette dret.

e Ved forvaltningsrevisjon av selskapet VEFIK IKS, md denne utferes av annen
revisjonsvirksomhet, og slik undersgkelse ma av den grunn tilferes ekstra finansiering fra
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kommunestyret. Kommunestyret fastsetter gkonomisk ramme for undersokelsen etter at
kontrollutvalget har fremskaffet estimat i forbindelse med utvalgets planlegging av
prosjektet. Forvaltningsrevisjonen kan ogsd kombineres med/evt. ses i sammenheng med
eventuell eierskapskontroll av selskapet, jf. kommunens plan for eierskapskontroll

Risiko- og vesentlighetsvurdering - Grunnlaget for Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024

Sekretariatet utarbeidet i 2020 risiko- og vesentlighetsvurdering som grunnlag for kommunens
plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024. Temaet «digitalisering» og temaet «grunnskole» ble
vurdert hver for seg i denne risiko- og vesentlighetsvurderingen. Det ble i denne risiko- og
vesentlighetsvurderingen ikke gjort noen saerskilt vurdering av IKT/digitalisering i grunnskolen.

Under temaet om grunnskole framgar det imidlertid at «<kontrollutvalget har trukket fram IKT og
databruk i undervisning som et innspill i sin drefting».

| vesentlighetsvurderingen vurderte sekretariatet at omradet grunnskole i utgangspunktet er
vesentlig sett ut ifra flere perspektiv. Samlet sett vurderte sekretariatet vesentlighetsgraden a veere
middels pd grunnskoleomradet, samt at enkelte skoler kan vurderes a vaere aktuelt for
forvaltningsrevisjon i kommende planperiode (det vi si planperioden 2021-2024), da «<med seerlig
fokus pd leeringseffekter».

Kontrollutvalgets innspill til Plan for forvaltningsrevisjon 2025-2028 - i sak 21/24:

I sak 21/24 trakk kontrollutvalget blant fram felgende tema innenfor grunnskole som kan vaere
aktuell for forvaltningsrevisjon i planperioden 2025-2028:

«Aktuelle temaer under grunnskole:

- Overgang mellom mellomtrinnet og ungdomstrinnet, barnetrinnet og mellomtrinnet.
Metode og praksis for sammensetning av klasser og selektering av elever (lovlighet,
opplysninger om elever og datasikkerhet)

- Kvalitet i skolen

- Samhandling mellom enheter barnehage, skole, Barnevernet, skolehelsetjeneste

- IKT i skolen - I-Pad/ nettbrett i skolen startet som proveprosjekt, ettersparre evaluering og
grunnlaget for overgang til ordinzer ordning, samt investeringsbehovet for oppdatering av
digitalt utstyr/programmer til elevene. Har Alta kommune vedtatt en plan for IKT i skolen.»

| samme sak vedtok kontrollutvalget at utvalget prioriterer folgende tema/omrader i plan for
forvaltningsrevisjon 2025-2028:

Helse- og omsorg

Alta Brann og redning

Rekruttering, bemanning og kompetanse
Anskaffelse, innkjep og kontraktsoppfelging
Grunnskole

Awvik og varsling

Voksenopplaering

Kultur og fritid

PN AW
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Risiko- og vesentlighetsvurdering - Grunnlaget for Plan for forvaltningsrevisjon 2025-2028

[ risiko- og vesentlighetsvurdering - grunnlaget for Plan for forvaltningsrevisjon 2025-2028, har
sekretariatet gjort folgende vurderinger av grunnskoleomradet:

3.1.1 Grunnskole

Tabell 4: Kommunebarometeret, Alta kommune, Grunnskole 209 plass

2018 2019 2020 2021 2022
GSKO1 Snitt grunnskolepoeng, siste fire ar 2.56 244 219 ﬂ “
GSKO2 Snitt grunnskolepoeng (10. trinn) siste ir 322 2.86 2.8 277 3.26
GSKO3 Andel elever som har fullfart og bestatt videregaende innen fem ar 309 301 2.86 2.36
GSK04 Andel elever pi laveste mestringsnivd, 5. trinn, snitt siste fire ir 335 366 37 | 3.89 ] 398
GSKOS Andel elever pd laveste mestringsniva, 8. trinn, snitt siste fire &r * 322 3.04 n 302 316
3.26

GSKO6 Andel elever pA laveste mestringsnivd, 9. trinn, snitt siste fire &r

GSKO7 Andel lerere med kompetanse til  undervise i norsk. engelsk og
matematikk, 1.-7. trinn

GSKOS8 Andel |@rere med kompetanse til & undervise i norsk. engelsk og
matematikk, 8.-10. trinn

GSKO9 Andel l2rere som oppfyller kravene til undervisning. 1.-7. trinn
GSK10 Andel lzrere som oppfyller kravene til undervisning. 8.-10. trinn
GSK11 Trivsel, 7. trinn, snitt siste fem ar

GSKI12 Trivsel, 10, trinn, snitt siste fem ar

GSK13 Fysisk aktivitet, 5.-7. trinn

GSK14 andel elever med spesialundervisning 1.-4. trinn, snitt siste fire &r
GSK1S Andel elever med spesialundervisning 5.-7. trinn, snitt siste fire ir
GSK16 Andel elever med spesialundervisning 8.-10. trinn, snitt siste fire ar

GSK17 Andel elever som fir leksehjelp, 1.-4. trinn

GSK18 Andel elever som fir leksehjelp, 5.-7. trinn

GSK19 Andel elever som fir leksehjelp, 8.-10. trinn

338

176
s e
e e
Kilde: Kommunal Rapport

Tabellen viser at Alta kommune scorer lavt pa grunnskolepoeng, laereres kompetanse 8.-
10 trinn, trivsel pa 7. trinn, fysisk aktivitet og andel elever som far leksehjelp pa
mellomtrinn og ungdomstrinn.

Kusek IKS vurdering

Alta kommune scorer under middels pa flere sentrale omrader i grunnskolesektoren. Det
har veert mye uro rundt skolestrukturen i Alta kommune og politisk debatt i flere ar.
Politikerne vedtok i mai 2023 a bygge en ny skole pa Komsa, utvide i Saga, Kaiskuru og
Gakori, og legge ned Bossekop skole.*

Forvaltningsrevisjons prosjekt Mobbing i grunnskole ble giennomfert i 2019.
Kontrollutvalget har prioritert grunnskole i navaerende planperiode for
forvaltningsrevisjon 2021-2024, men prosjektet er ikke gjennomfert.

Kommunedirekteren skriver i arsmelding for 2022 at utfordringen i Alta- skolen er
varierende faglige resultater over flere ar. Det er store variasjoner innad i skolene og
mellom skolene . Skolen opplever stadig flere elever som har det vanskelig bade sosialt og

faglig.
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Skolene i Finnmark har laerermangel og flere kommuner har hey andel av ufaglaerte i
skolen ifelge statistikker, men scorer Alta kommune meget godt med en lav andel pé 3,9 %
i forhold til drsverk i skolen. * 1 drsmeldingen for 2023 vises det til en skning i antall avtalt
arsverk i grunnskolen fra 2022 til 2023.

Kusek IKS vurderer at forvaltningsrevisjon i grunnskolesektoren fortsatt bar prioriteres, og
vil derfor gjere ytterlige en risiko- og vesentlighetsvurdering av omradet.

Kontrollutvalgets vedtak i sak 23/24 pa mete 13. juni 2024:
Kontrollutvalget vedtok falgende i sak 23/24 pa mate 13. juni 2024:

«Kontrollutvalget omprioriterer prosjekter i plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024.
Kontrollutvalget ber sekretariatet G lage sak om oppstart av forvaltningsrevisjon i awik og
varsling og sak om oppstart av forvaltningsrevisjon av grunnskole- IKT i opplaeringen, til neste
mate.»

Sekretariatets oppdaterte risiko- og vesentlighetsvurdering:

Kontrollutvalget har trukket fram IKT i grunnskolen bade i tilknytning til arbeidet med risiko- og
vesentlighetsvurderingen som grunnlag for Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024, og i tilknytning
til arbeidet med risiko- og vesentlighetsvurderingen som grunnlag for Plan for forvaltningsrevisjon
2025-2028.

Kontrollutvalget vedtok i sak 23/24 at utvalget omprioriterer prosjekter i plan for
forvaltningsrevisjon 2021-2024, og ba i den sammenheng sekretariatet om a lage sak om oppstart
av forvaltningsrevisjon av grunnskole- IKT i opplaeringen, til neste mate, det vil si til mgte 2.
september 2024,

Pa grunnlag av dette har sekretariatet gjort en vurdering av risiko- og vesentlighetsbildet pa
omradet IKT i grunnskolen/opplaeringen. Sekretariatet vurderer at IKT i grunnskolen/opplaeringen
innehar en grad av risiko- og vesentlighet, som gir grunnlag for a giennomfere en
forvaltningsrevisjon pa dette omradet. Noe av sekretariatets grunnlag for dette framgar nedenfor:

| kommuneplanens samfunnsdel 2015-2027 - Alta vil - framgar blant annet felgende mal og
strategier som er relevante for IKT i grunnskolen/oppleaeringen:

e Altavil ha en grunnskole som gir alle elever best mulig utgangspunkt for videre laering
og arbeid. Altaskolen skal kjennetegnes av godt laeringsmiljg, kvalifiserte leerere og
resultater over landsgjennomsnittet.

o Arbeide for godt laeringsmilje og god kompetanse hos
leererne

e Alta kommune vil veere en kompetent og endringsvillig organisasjon, samt en fore trukket
arbeidsgiver

o Arbeide for gode IKT systemer og teknologi til forbedring av kommunens
organisasjon, tjenestetilbud og informasjonsarbeid
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| Alta kommunes arsberetning for 2019 sies det blant annet fglgende:

» Digitalisering i skolen: Det utarbeides en plan over hvordan laeringsbrett/nettbrett og pc-er skal innferes og brukes som

leeringsplattform pd skolene. Vi er godt i gang, men det vil enda ta tid fer alle skolene har dette pd plass. Det er viktig & huske
pa at pc/Ipad er et pedagogisk verktoy.

7. Vi mangler en overordna IKT-strategi

Alta kommune har vedtatt at innen fire &r skal alle elever i Altas skoler ha hver sin digitale enhet. Ipad pd barnetrinnet, PC/
chromebook pé ungdomstrinnet. Det arbeides parallelt med oppleering i digitale lzeringsplattformer, i tillegg til at en overordna
strategi for den digitale Altaskolen er under utarbeidelse. Denne skal vaere ferdig innen sommeren 2020, Teknologi m8 og skal
tas i bruk malrettet og innovativt for 8 statte laeringsarbeidet.

Det er kjopt inn Schoollink som digital meldingsbok for bruk opp mot foreldre. Denne plattformen gjer at alle foreldre far
all informasjon digitalt rett inn pd mobiltelefon og PC. Det innfgres i vrsemestret og er operativ pé alle skolene fra hgsten
2020. All kommunikasjon mellom lzerer - foreldre og skoleledelse - foreldre skal g& via denne plattformen, Det gjelder alt fra

fravaersmeldinger og skoleturer til permisjonssgknader, ukeplaner, foreldremgter og kontaktsamtaler. Det er under vurdering om
barnehagene ogsa skal ta i bruk dette.

Det md videre vurderes hvilke digitale lzringsmidler som skal brukes i Altaskolen, Dette m3 sees opp mot innkjep av lzremidler
i sin helhet.

Alta kommune har i 2019 gétt over til et nytt skoleadministrativt system; IST. Dette har fort til stor frustrasjon p4 skolene, og

systemet har veert vanskelig 3 fa til & fungere. Det har veert kjart flere kurs for skolene, men det m8 fortsatt jobbes med &
implementere IST i 2020.

Alta kommune har utarbeidet en digital strategi for barnehager og skoler (juni 2020). | denne
strategien er det formulert falgende (hoved)mal:

e Alta kommune sier i sin Smart by-strategi at intensjonen med arbeidet er a kunne gi folk et
enklere liv ved a bruke relevant teknologi. Teknologivalg ma gjeres for a sette brukernes
behov i sentrum, ikke omvendt. P4 barnehage- og skoleomrddet betyr det at teknologi ma
tas i bruk malrettet og innovativt for 4 stette laeringsarbeidet.

| Alta kommunes arsberetning for 2020 sies det blant annet fglgende:

Vi mangler en overordna IKT-strategi
Det er i 2020 blitt utarbeidet en egen IKT-strategi for barnehage og skole. Strategien henger p& kommunens smart by-strategi,
og detaljerer denne med mer konkrete mél og tiltak for tjenesteomridet.

En del av strategien har vaert at alle elever i Altas skoler skulle ha sin egen digitale enhet; Ipad p8 barneskolen, PC p&
ungdomsskolen. Det har vaert utarbeidet en plan for hvordan dette skulle rulles ut over &r. Med corona ble mange skoler
brédigitalisert da de narmest over natta skulle drive hjemmeundervisning digitalt. Det har medfart at vi satt fart p& utrullinga
béde med innkjep og opplaering, og tidlig i 2021 vil alle elever ha hver sin enhet.

Skolene har tatt i bruk Teams som verktgy. I tillegg brukes Schoollink i dialog med hjemmet, et verktgy som fungerer godt og
som ogsa de kommunale barnehagene tok i bruk i 2020 med godt resultat.

Mange barnehager melder om dérlig og gamle digitale verktay, et gnske fra barnehagene er at det skal utarbeides en konkret

plan for innkjgp og opplaering av digitale hjelpemidler for bade barn og ansatte i vdre barnehager. Det ma arbeides strategisk
med dette i 2021.

| Alta kommunes vedtatte arsbudsjett/askonomiplan 2021-2024 framgar det blant annet folgende
(utdrag):

«Vi skal implementere IKT-strategi for barnehage og skole, Plan for overganger og «Se meg
tidlig»

Vi har i 2020 utarbeidet flere overordnede planer og strategier for ulike deler av tienesteomrddet
som skal iverksettes i 2021 og drene fremover. En plan har ingen verdi hvis den ikke blir
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implementert skikkelig, noe som krever spesifikk innsats og fokus over lang tid. Her nevnes
spesielt IKT-strategi for barnehage og skole, Plan for overganger og «Se meg tidlig».

At vi ikke har hatt en overordnet strategi for digitalisering av barnehage og skole, har veert en
utfordring i flere dr. Et felles fokus pd pedagogisk bruk av digitale verktay og hvilke mal vi skal
ha for dette arbeidet er endelig pd plass. Vi har ogsad fatt laget en plan for innkjep, og innen
utgangen av 2022 skal alle elever ha hver sin enhet. En stor utfordring er kostnader knyttet til
denne implementeringen. Videre at det tas skole for skole, ér for Gr. De skolene som fdr forst i
2022 vil henge etter i utviklingen

Vi falger opp vdr IPad-satsing slik at alle barn og lzerere i Altaskolen vil ha digitalt utstyr i lopet
av 2021.»

| Alta kommunes arsberetning for 2023 framgar det at alle elever i Altaskolen har egne digitale
enheter, som tilsvarer i overkant av 2500 pc eller Ipad, samt at ansvaret for forvaltning av elevenes
digitale enheter er lagt til lezerere med funksjonsstilling “digitale veiledere”. Det framgar videre at
dette ansvaret og oppgavene har gkt betraktelig de siste drene, og nedsatt tid til denne funksjonen
samsvarer ikke med oppgavene. Det framgar ogsa at elever selv uttrykker at de bruker de digitale
enhetene mye, og ensker mer varierte undervisningsformer og metoder i skolen. Det framgar ogsa
at flere skoler i Alta kommune gar til innkjep av fysiske laeremidler.

P4 Alta kommunes hjemmeside finner man en egen side med informasjon om «Digital
skolehverdagy i Altaskolen.' Her sies det blant annet falgende:

«Skolen har en viktig rolle i arbeidet med at barn og ungdom best mulig mestrer mulighetene
og utfordringene som mater dem i dagens og morgendagens digitale samfunn.
Digitaliseringen endrer oss, enten vi vil eller ikke. Elever i Altaskolens digitale kompetanse er
sentralt for deres faglige og sosiale utvikling, identitetsutvikling og for G kunne delta og bidra
i videre utdanning, arbeid og samfunnsliv. Den digitale praksisen i Altaskolen skal statte opp
om mdlene i lereplanverket og skape muligheter for alle. Digitale ferdigheter er en av fem
grunnleggende ferdigheter som er beskrevet i Laereplanverket for Kunnskapsloftet 2020 (LK20
0g LK20S) og dette kommer til uttrykk pa forskjellig vis i alle fag.»

Om digitale verktoy og lzeremidler i Altaskolen sies det falgende:

«l Altaskolen er vi sikre pd at barn og ungdom bdde trenger G kunne lese baker og samtidig
bruke digitale losninger. Gode digitale leeremidler og andre leeringsressurser av hay kvalitet, er
avgjorende for elevenes laering, motivasjon og mestring. Tilgang til et mangfold av lzeremidler
gir lererne handlingsrom og muligheter for tilpasset opplzering. Mdlet er at alle elevene i
Altaskolen skal oppleve et godt tilpasset og inkluderende opplaeringstilbud.

I forbindelse med ny laereplan - Kunnskapsleftet 2020, var det mange laeremidler som ikke var
ferdigstilt. Dette gjaldt bade trykte- og digitale leeremidler. Alta kommune valgte G anskaffe
felles digitale lzeremidler hasten 2021. Et sammensatt fagutvalg med laerere fra hele Altaskolen
gjennomfarte utpreving i henhold til gitte kvalitetskriterier fra Utdanningsdirektoratet. En viktig
grunn for dette valget var G best mulig tilpasse oss den nye leereplanen. En annen grunn var at
mange digitale lzeremidler er tilpasset kravene til universell utforming.

! https://www.alta.kommune.no/hvorfor-en-digital-skolehverdag.606153.no.html
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Siden 2020 har leeremidlene stadig blitt bedre bade innholdsmessig og funksjonelt. Vi ensker at
Altaskolen skal kunne tilby en optimal balanse mellom trykte og digitale leeremidler. De fleste
digitale lzeremidler i Altaskolen skal i 2024 gjennom en sterre evaluering. Digitale verktay som
benyttes i Altaskolen i dag er Ipad for barneskolene, samt 1.-10. trinn skolene og baerbar PC for
ungdomsskolene. Det er bestemt at bruken av Ipad i Altaskolen skal evalueres i lopet av 2024.»

Vedlagt denne saken falger kommunens kvalitetsmelding for Altaskolen - 2023-2024. Den omtaler
ikke bruk av laeremidler, men tar blant annet for seg laeringseffekter. Om dette skrives det blant
annet falgende i kvalitetsmeldingen:

«Leeringsresultatene viser at det er behov for tidlig innsats mot de yngste elevene i skolelopet,
samt heve prestasjonene i lesing og regning ved at vi lofter flere elever som nd er de laveste
mestringsnivdene. @kt oppmerksomhet pd G jevne ut kignnsforskjellene og styrke de
grunnleggende ferdighetene blant elevene vil vaere viktige fokusomrdder fremover. Altaskolens
leseveiledere har vaert med i arbeidet for @ utarbeide en felles overordnet sprdkplan for skolene i
kommunen. Denne skal sikre sammenheng fra lovverk og nasjonale planer, via lokale
styringsdokumenter og lokale planer til praksisen i den enkelte skole. Sprdkplanen har som formdl
d synliggjere helhet og sammenheng i sprdk-, lese- og skriveopplaeringen i kommunen, og vil veere
et godt tiltak for tidlig innsats for vdre elever.»

Sekretariatets vurdering:

Det vises til Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024 for Alta kommune (samt risiko- og
vesentlighetsvurderingen som dannet grunnlaget for denne planen), kontrollutvalget vedtak i sak
24/23 der utvalget vedtok en omprioritering av rekkefelgen av forvaltningsrevisjoner i gjeldende
plan, og bestilte en sak om oppstart av forvaltningsrevisjon om IKT i grunnskolen/opplaeringen.

Sekretariatet legger med dette fram forslag til forutsetninger for en slik forvaltningsrevisjon:

Forvaltningsrevisjon innebaerer a giennomfgre systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak.
Forvaltningsrevisjon kan gjennomfares ut fra flere ulike innfallsvinkler eller perspektiver som ofte
kombineres. Dette erillustrert i figuren under:?

Bruker

Resultat Vedtak

@konomi
Produktivitet
og effektivitet
Forvaltnings-

. . Miljg og bzerekraft
revisjon

Ledelse
QOrganisasjon

Styring System

Regelverk

2 Veileder i forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll, NKRF 2023.
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Formalet med forvaltningsrevisjonen

Overordnet vil et formal med denne forvaltningsrevisjonen vaere a undersgke om bruk av digitale
leeremidler i Altaskolen skjer i trdd med regelverk, laereplanverk, kommunestyrets vedtak
(herunder blant annet budsjettvedtak og vedtatte mal og strategier i plandokument) og/eller om
dette skjer i trad med kommunestyrets forutsetninger i vedtak (herunder blant annet strategi for
barnehager og skoler i Alta).

Problemstillinger

Sekretariatet er noe usikker pa hva kontrollutvalget ensker a undersgke i denne
forvaltningsrevisjonen. Vi legger derfor fram noen alternative forslag til hovedproblemstillinger:

e Jkonomisk perspektiv og vedtak-perspektiv:

- Skjer bruk av digitale lzeremidler i trdd med kommunestyrets vedtatte
budsjettrammer?

e Resultatperspektiv (mdloppnaelse) og brukerperspektiv:

- Bidrar bruk av digitale laeremidler til forbedret laeringseffekt/leeringsutbytte?
- Harelever tilstrekkelig kompetanse i bruk av digitale laeremidler?

e Brukerperspektiv og organisasjonsperspektiv:
- Har leerere tilstrekkelig kompetanse i bruk av digitale laeremidler?

o Vedtak/regeletterlevelsesperspektiv:

- Skjer bruk av digitale leeremidler i trad med kommunestyrets vedtak og forutsetninger?

- Skjer bruk av digitale leeremidler i trad med digital strategi for barnehager og skoler i
Alta?

- Blirdigitale lzeremidler anskaffet i trad med reglene om offentlige anskaffelser?
e Organisasjonsperspektiv:

- Erarbeidet med innfering/bruk av digitale laeremidler organisert i trad med
kommunestyrets vedtak og forutsetninger?

- Erarbeidet med innfering/bruk av digitale laeremidler organisert i trdd med
anbefalinger pa omradet?

- Erarbeidet med innfering/bruk av digitale laeremidler organisert pa en effektiv mate?

Uansett hvilke(n) hovedproblemstillinger som kontrollutvalget velger, sa anbefaler sekretariatet at
kontrollutvalget overlater til revisjonen a utarbeide eventuelle underproblemstillinger i tilknytning
til hovedproblemstillingen(e), i den grad dette anses ngdvendig for gijennomferingen av
undersgkelsen.
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Kilder til revisjonskriterier

Revisjonskriterier er samlebetegnelsen pa de krav og forventninger som brukes i den enkelte
forvaltningsrevisjon for & vurdere den reviderte virksomhet. Kriteriene holdes opp mot
faktagrunnlaget, og danner grunnlaget for de analyser og vurderinger som foretas og de
konklusjoner som trekkes.

Vi antar det kan utledes revisjonskriterier fra blant annet felgende kilder i denne
forvaltningsrevisjonen:

e oppleaeringsloven

e laereplanverk

e kommunestyrets vedtak og forutsetninger

o faglige anbefalinger om digitalisering i skolen

Dersom revisjonen finner det hensiktsmessig kan kriterier ogsa utledes fra andre enn de nevnte
kildene.

Ressursramme

Kontrollutvalget bgr avgrense denne forvaltningsrevisjonen slik at den kan gjennomfgres innenfor
en ramme pa maksimalt 250-300 timer.

Prosjektskisse

Pa grunnlag av kontrollutvalgets bestilling utarbeider revisjonen en prosjektskisse som inneholder
en beskrivelse av hvordan forvaltningsrevisjonen tenkes gjennomfert. Det forventes at
prosjektskissen minst inneholder falgende elementer:

e Underproblemstillinger (i den grad revisjonen finner det hensiktsmessig)

e Kildertil revisjonskriterier

e Revisjonskriterier

e Beskrivelse av datainnsamlingen (metoder, utvalgssterrelse, intervjuobjekter mv)
e Anslatt tidsbruk (arbeidstimer)

e Framdriftsplan

Sekretariatet foreslar at det settes en frist for oversendelse av prosjektskisse pa 4 uker fra utvalgets
vedtak om oppstart er formelt formidlet til revisjonen.

10av 10

63 /144



Sak 32: KUSEK01457 - Oppstart forvaltningsrevisjon om IKT i skolen

V‘&W%ithleegg 1 av 2 - digital_strategi_for_barnehager_og_...

Fremtiden er digital og Altas skoler og
barnehager ma vaere med pa den digitale
utviklingen. Vare unge skal ha et godt
utgangspunkt nar de skal videre i livet.
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DIGITAL
STRATEGI

For barnehager og skoler i Alta
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Alta kommune

Bakgrunn

Fremtiden er digital, og Altas barnehager og skoler ma henge med pa den digitale utviklingen slik at
vare unge har et godt utgangspunkt nar de skal videre i livet. Teknologi har blitt en naturlig del av
hverdagen. | Kommunedelplan oppvekst 2018 — 2030 er derfor digitalisering en av fire
hovedstrategier, og det & utarbeide en overordna strategi var ett av tiltakene inn under denne.

Digitalisering handler om a bruke teknologi til a fornye, forenkle og forbedre. Digitalisering er
omstilling. | fremtiden vil ikke endring vaere en engangsgvelse, men en normaltilstand. Digitalisering i
barnehage og skole dreier seg om a legge til rette for at teknologi blir brukt pd en malrettet og
innovativ mate for a stgtte laeringsarbeidet. | barnehage er bruk av IKT nedfelt i rammeplan, og i skole
er bruk av IKT en del av fagene bade gjennom kompetansemalene og i de metodene leererne velger a
bruke. | Alta er det stor variasjon mellom barnehagene og mellom skolene i forhold til alle aspekter
innenfor IKT. Barnehageansattes kompetanse ma lgftes for a mgte en digital barnehagehverdag.

Leererkompetanse er ogsa en forutsetning for god effekt av IKT-tiltak pa laering i fag. Mangelfull
profesjonsfaglig digital kompetanse hos leererne er kanskje det stgrste hinderet for pedagogisk bruk
av IKT.

Mal

Alta kommune sier i sin Smart by-strategi at intensjonen med arbeidet er a kunne gi folk et enklere liv
ved a bruke relevant teknologi. Teknologivalg ma gjgres for & sette brukernes behov i sentrum, ikke
omvendt. Pa barnehage- og skoleomradet betyr det at teknologi ma tas i bruk malrettet og innovativt
for a stgtte leeringsarbeidet.

Strategien har som mal at barnehagene i Alta skal stimulere til at:
e barnehagebarn i Alta bruker digitale verktgy i sin barnehagehverdag til a stgtte og utvikle sin
utforskertrang
e barnehagene i Alta blir bevisste pa hvordan man kan bruke digitale verktgy i hverdagen
e kreativ og skapende bruk av digitale verktgy sammen med barna

Strategien har som mal at Altaskolen skal stimulere til at:

e arbeidet med digitalisering blir en naturlig og integrert del av hvert enkelt fag

e de fire kompetanseomradene: @ tilegne seg og behandle informasjon, produserer og
bearbeider, G kommunisere og digital démmekraft, ivaretas helhetlig

e skolene stimulerer til produksjon fremfor konsumpsjon av digitalt innhold

e clevenes digitale kompetanse skal legge til rette for dybdelaering og gi mulighet til a se
kompetanse og kunnskap pa tvers av fag

e elevene og leererne samarbeider om og reflekterer over valg av leeremidler og oppgaver, og
far veiledning av lzereren om hvordan de ulike leeremidlene brukes

e elevene farinnsikt i egen laering og bedre progresjon i det enkelte fag, og kan bruke sin egen
digitale kompetanse til & veilede hverandre

Strategien legger til grunn at man med 1:1 dekning (hver elev har sin egen digitale enhet) enkelt vil
kunne integrere digitale aktiviteter og gving pa digitale ferdigheter i fag og aktiviteter der dette
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Alta kommune

gjgr undervisningen bedre. Strategien legger ogsa til grunn at alle avdelinger i Altas barnehager har
en digital enhet som skal brukes i barnas hverdag der det er hensiktsmessig.

Leererplanen og samfunnets krav til digital deltagelse forplikter barnehageeier, skoleeiere,
skoleledere, barnehagestyrere, fgrskolelaerere og den enkelte laerer til & prioritere denne laeringen
mer systematisk enn det har veaert praksis i barnehagene i Alta og i Altaskolen.

Barnehage

Altas barnehager er en viktig del av barns oppvekst og en betydelig arena for oppleering av barn i
Alta. Det grunnlaget som legges i barnehagealder er viktig for videre skolegang, og derfor er det ogsa
viktig & fa med i denne planen. Vare barnehageansatte skal bruke digitale verktgy sammen med
barna, men det ma brukes med omhu og ikke dominere arbeidsmatene. Alta kommunes barnehager
legger til rette for at barn utforsker, leker, lzerer og skaper ved bruk av digitale hjelpemidler. Som
pedagogisk samfunnsinstitusjon ma ogsa barnehagene bruke digitale hjelpemidler og vaere et
forbilde for barna og foreldre.

Ansvarsfordeling barnehage

Barnehagebarn i Alta:
e Deltar i aktiviteter som stimulerer deres nysgjerrighet og utforskertrang ved hjelp av digitale
hjelpemidler
e Bruker digitale verktgy for a ta bilder av ting de er nysgjerrige pa og deler dette med de
andre i barnehagen

Barnehageansatte i Alta:
e Holder seg faglig oppdatert og viser evne og vilje til 3 tilegnes seg kunnskap, ferdigheter og
holdninger til digitale verktgy
e Bruker digitale verktgy som en naturlig del av barnas dag der hvor det er hensiktsmessig og
nyttig

Barnehagestyrere i Alta:
e Bruker digitalisering aktivt i den pedagogiske planleggingen og gjennomfgring i barnehage
hverdagen
e Bruker digitale verktgy for 3 kommunisere med foreldre
e Bruker nettstedet www.iktplan.no til  styrke de ansattes digitale kompetanse og bruker
dette i utviklingsarbeidet i barnehagen. Bruker kompetansepakkene til opplaering av ansatte

Barnehageeier i Alta:
e Innfgrer et digitalt samhandlingsverktgy mellom barnehage/hjem
e Etablerer en delingskultur pa tvers av barnehagene hvor man skal hjelpe hverandre med
gode opplegg og ideer hvordan digital praksis kan styrke barnehagen

Foreldre og foresatte i Alta:
e Bruker digitale verktgy i kommunikasjonen barnehage - hjem
e Bidrar til sine barns digitale lzering

Oppvekst og kulturtjenesten - Digital strategi 7. juli 2020
pp g | g gl /. 66/ 144


http://www.iktplan.no/

Sak 32: KUSEK01457 - Oppstart forvaltningsrevisjon om IKT i skolen
Vedlegg 2 i sak 32: Vedlegg 1 av 2 - digital_strategi_for_barnehager_og_...

Alta kommune

Skole

Strategien legger til grunn tre hovedprinsipper som skal bidra til en likeverdig opplaering og gi et best
mulig laeringsutbytte for alle barn og elever.

1.

Variasjon

Bruk av digitale verktgy gir leerere mulighet for stor grad av variasjon og tilpasning av
undervisningen. Laerere og pedagoger vil eksempelvis kunne ta i bruk metoder som omvendt
undervisning, samskriving og arbeid med multimedialt innhold. Dette igjen gir elevene flere
uttrykksformer, som i seg selv er en verdi.

Tilpasset oppleering

Bruk av IKT, som en integrert del av laeringen, vil gjgre det enklere for 3 leereren 3 tilpasse
undervisningen til den enkelte elev.

Tilgang pa digitale kommunikasjonskanaler vil ogsa kunne bidra til bedre kommunikasjon
mellom lzerer og elev.

Hensiktsmessig bruk av digitale verktgy vil kunne gjgre det lettere a inkludere elever med
seerskilte behov i en klasse.

Det at elever har en likeverdig tilgang pa teknologi kan bidra til mindre grad av
stigmatisering og mindre sosiale forskjeller pa skolene.

Vurdering for leering
Digitale verktgy vil kunne bidra til mer effektiv, variert og formalstjenlig underveisvurdering.
Digitale verktgy skal vaere et verktgy for bade laerer og elever i vurderingsarbeidet.

Ansvarsfordeling Skole

Elever i Alta:

Er digitalt aktive og har kompetanse til a tilegne seg nye digitale ferdigheter.
Opplever at IKT er en naturlig integrert del av undervisningen
Bruker IKT pa en hensiktsmessig mate for a laere innenfor ferdighetsomradene:

o Tilegne seg og behandle innebaerer a kunne bruke ulike digitale verktgy, medier og
ressurser til 3 sgke etter, navigere i, sortere, kategorisere og tolke digital
informasjon hensiktsmessig og kritisk.

o Produsere og bearbeide innebaerer a kunne bruke digitale verktgy, medier og
ressurser til 3 sette sammen, gjenbruke, omforme og videreutvikle ulike digitale
elementer til produkter, for eksempel sammensatte tekster.

o Kommunisere innebaerer a kunne bruke digitale verktgy, ressurser og medier til a
samarbeide i leeringsprosesser og til a presentere egen kunnskap og kompetanse til
ulike mottakere.

o Digital dgmmekraft innebaerer a kunne bruke digitale verktgy, medier og ressurser
pa en forsvarlig mate og a ha et bevisst forhold til personvern og etisk bruk av
Internett.

o Sgke informasjon effektiv og med kritiske gyne. Samle informasjon fra flere kilder.

o Kildekritikk - kunne vurdere kilder og bruke TONE (Troverdighet, objektivitet,
ngyaktighet, egnethet).
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Alta kommune

Leerere i Alta:
e Erdigitalt kompetente og tar nye digitale
verktgy i bruk nar det er hensiktsmessig
(se illustrasjon - PfDK)
o Utgver hensiktsmessig digital didaktikk og er | ererens

gode klasseledere i et IKT - rikt milj@ | PFDK ?]
e Prgver ut og bruker digitale arbeidsformer e

jevnlig i undervisningen og

vurderingsarbeidet : [&] @
e Utvikler sin egen profesjonsfaglige digitale

kom petanse Rammeverk for laererens profesjonsfaglige digitale

. . . . . kompetanse er et retningsgivende dokument. Med

e Deltari kompetansehevingstiltak og bidrar til rammeverket gnsker man 6 etablere et felles
en delings -08 Iaeringskultur begrepsapparat og en felles referanseramme for hva

lzererens profesjonsfaglige kompetanse innebeerer.

Digitale veiledere i Alta:

e Digital veileder skal bidra til optimal anvendelse av IKT og pedagogikk pa sin skole

e Digital veileder har medansvar for digitalisering i skolen i samsvar med overordnet strategi

e Digital veileder skal bista lserere i arbeid med a tilrettelegge for bruk av IKT i opplaeringen

e Digital veileder skal ha kunnskap knyttet til drift av skolens datamaskiner/nettverk etc., og sa
langt det er mulig, ha medansvar for 3 sikre drift av disse

e Digital veileder skal initiere utvikling av skolens IKT strategi med vekt pa at elever skal sikres
grunnleggende ferdighet i digital kompetanse

Digitale lererspesialister i Alta:

e Skal gi leerere nye utfordringer og profesjonell videreutvikling pa sin skole og i Altaskolen

o Skal bidra til a styrke det kollektive profesjonsfellesskapet og utvikling av skolen som
lzerende organisasjon

e Skal ta initiativ til 3 lede faglige prosjekter der de ser det er behov for dette

e Skal veere faglig oppdatert pa forskning og fagdidaktikk pa det digitale undervisningsfeltet

e Skal ta initiativ til 3 gjennomfgre arbeidsplassbasert kompetanseheving og kollegaveiledning

e Har ansvar for faglig innhold pa nettverkssamlinger med de digitale veilederne

o Ved kompetanseheving pa kommunalt niva vil digital lsererspesialist sammen med
oppvekstadministrasjonen ha medansvar for det faglige innholdet

Skoleledere i Alta:
e Erdigitale forbilder og leder lzerernes digitale lzering
Er padrivere for deling av undervisningsopplegg og erfaringer
Uttrykker tydelige forventninger til laererne
Fglger opp elevenes digitale laeringsresultater
Deltar i kompetansehevingstiltak og laerende ledernettverk
Legge til rette for delingskultur i fellesmgter
Bruker digital veileder aktivt i utviklingsarbeidet pa skolen
Har ansvar for a sikre at leererspesialisten far god oppfglging, at laererspesialistens mandat
blir kjent i lzererkollegiet og legger til rette for den padriverrollen han eller hun skal ha i
profesjonsfellesskapet

Skoleeier i Alta:
e Legger til rette for en delingskultur og lzerende nettverk mellom skolene gjennom
nettverksmgter mellom de digitale veilederne pa skolene
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Alta kommune

e Koordinerer de digitale nettverksmgtene mellom skolene og legger til rette for at disse kan

gjennomfgres

Leder skoleledernes digitale laering

Serger for kompetanseutviklingstiltak og malrettet utviklingsstgtte

Uttrykker tydelige forventninger til skoleledere

Fglger opp skolenes digitale leeringsresultater

Sgrger for at det legges til rette, bade ved kurs og opplaering i tillegg til gkonomiske midler

for utvikling bade i barnehage og skole

Spker samarbeid med neeringsliv der det er mulig og der det kan gi leeringsgevinst

e Legger til rette for oppdatering av skoleledere og undervisningspersonale pa digitale
hjelpemiddel

Foreldre og foresatte i Alta:
e Bruker digitale verktgy i kommunikasjonen skole - hjem
e Bidrar til sine barns digitale laering

Neeringsliv i Alta:
e Inngar partnerskap med skoleeier
e Etablerer samarbeid med skolene

Hvordan oppna vare mal?

For at man skal lykkes med en digital strategi er det avgjgrende at man har en felles visjon om
hvordan opplaeringen av skoleledere, barnehagestyrere, leerere, barnehagelzarere, SFO-ansatte og
barnehageansatte gjennomfgres.

Det ma veere en forutsetning at laerere og barnehageleerere far god opplaering i metoder og hvordan
man bruker leeringsfremmende programmer og applikasjoner for a kunne gjgre vare barn rustet til a
takle morgendagens utfordringer. For a kunne lykkes ma alle ansatte i skolen og barnehagen ha
forstaelse av hvordan man jobber for a oppna malet. Uten grundig opplaering vil det ikke fgre til
endring i undervisningsmetoder.

Barnehage- og skoleledelsen er sardeles viktig for a kunne lykkes, disse ma kurses i digital
skoleledelse og vaere kompetente til a legge opp internopplaering sammen med sin digitale veileder.
Rektorer og barnehagestyrere er forbilder for sine ansatte og er ngdt til 3 veere digitalt kompetente.

Det ma lages individuelle mal og lokale planer pa virksomhetene for de ansatte slik at alle fgler seg
trygge pa a ta i bruk nye undervisningsmetoder og nye digitale verktgy. Dette ma vaere en naturlig
del av medarbeidersamtalen.
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Alta kommune
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SAMR modellen er en mye brukt visualisering av i hvilken grad IKT verkt@y og infrastruktur bidrar til utvikling i
skolen. Madlet til Altaskolen er G bevege seqg lengst mulig mot hgyre hvor teknologi samspiller med
undervisningen og muliggj@r utfgrelse av oppgaver som tidligere ikke var mulig. Altaskolen md legge til rette
infrastruktur, skape engasjement og drive opplaering som stgtter opp mot en utvikling mot redefinering.
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Innledning

Oppleeringsloven gir kommunen ansvar for a arbeide for & utvikle og styrke kvaliteten i grunnskoleopplaeringen
(§ 17-12, andre ledd). Kommunen skal minst en gang i aret gi kommunestyret informasjon om laeringsmiljg,
leeringsresultater og gjennomfgringen til elevene (§ 17-12, fjerde ledd). Kommune skal ogsa sgrge for at skolene
jevnlig vurderer i hvilken grad organisering, tilrettelegging og gjennomfgringen av opplaeringen bidrar til a na de
mala som er fastsatt med hjemmel i §§1-4, som omhandler mal og prinsipp for opplaeringen. Kommunen har
ulike kilder for a vurdere kvaliteten i skolen:

Kartleggingsprgver — Utdanningsdirektoratet

Formalet med kartleggingsprgvene er at de skal vaere et verktgy til skolene og leererne med a finne de elevene
som trenger ekstra hjelp i Igpet av de fgrste skoledrene. Det er viktig at disse elevene blir sett tidlig i skolelgpet
slik at de kan fa tilbud om den tilretteleggingen de har krav pa. Prgvene er digitale og er laget for elever pa 1. og
3. trinn i lesing og regning. Kartleggingsprgvene er frivillige for 1. trinn mens de er obligatorisk for elevene pa 3.
trinn®. For Altaskolen er Utdanningsdirektoratets kartleggingsprgver pa 1. trinn obligatorisk.

Elevundersgkelsen
Elevundersgkelsen er en arlig undersgkelse der elever far si sin mening om forhold som er viktige for & lzere og
trives pa skolen. De svarer blant annet p& spgrsmal om trivsel, mobbing, miljg, motivasjon og stgtte fra lserer?.

Nasjonale prgver
Formalet med prgvene er a gi skolene kunnskap om elevenes grunnleggende ferdigheter i lesing, regning og
engelsk. Dette skal danne grunnlag for underveisvurdering og kvalitetsutvikling pa alle niva i skolesystemet®.

Avgangskarakterer og grunnskolepoeng
Grunnskolepoeng er en samlet poengsum beregnet ut fra alle standpunkt- og eksamenskarakterene pa
vitnemalet, og danner grunnlag for opptak til videregdende skole®.

Gjennomfgring av videregdende opplaering

Hvert ar blir det utarbeidet oversikt over hvor mange elever som gjennomfgrer videregdende opplaering og hvor
mange som slutter eller faller fra. Frafallsprosenten kan gi en indikasjon pa hvor godt forberedt elevene er til 3
giennomfgre videregdende opplaering. Frafallet sier indirekte noe om kvaliteten pa grunnoppleaeringa
kommunen har gitt>.

Ressursindikatorer og innsatsfaktorer

Ulike innsatsfaktorer kan ogsa veere med pa a si noe om kvaliteten i skolen. Tall pa blant annet elever, lzrere,
arsverk, kompetanse, tid og foreldres utdanningsbakgrunn, kan vaere med a pavirke resultatene man far i
skolen. Ressurser og innsatsfaktorer kan gi indikasjoner pa styrker eller mangler og gode eller mindre gode
forutsetninger. Det er ikke sikkert det er direkte sammenheng mellom innsatsfaktorene og de resultata man far.
Ressursindikatorer hentes blant annet fra Grunnskolens informasjonssystem (GSI). | GSI registrerer skolene
hvert ar tall pa elever og lezerere samt hvordan de velger & bruke ressursene og organisere opplaeringa.

1 Kva er kartleggingsprgver? | udir.no, 28.10.2022

2 Formélet med Elevundersgkelsen | udir.no, 08.08.2024

3 Kva er nasjonale prgver? | udir.no, 21.06.2023

4 Grunnskolepoeng | udir.no

5> Gjennomfering av videregdende opplering | udir.no, 27.10.2022
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Conexus Insight

Oppvekstadministrasjonen bruker Conexus Insight som verktgy for a fa tilgang til informasjon som kan benyttes
i utviklingsarbeidet for Altaskolen. Her far vi frem skolenes resultater og sammenhenger pa tvers av disse, noe
som gir et solid grunnlag for refleksjoner og diskusjoner i profesjonsfellesskapet. Verktgyet presenterer dataene
giennom en fargeanalyse, som gjgr det enklere 3 forstd og tolke det tilgjengelige materialet. Grgnn farge er et
positivt avvik fra nasjonalt snitt, mens rgd farge er et negativt avvik.

Praksisfortellinger fra utvalgte skoler i Alta kommune

Praksisfortellinger fra @vre Alta, Komsa, og Sandfallet ungdomsskole, sammen med praksisfortelling fra
skolenettverket KLARTT, vil bidra til 8 utdype og nyansere det arbeidet som gjgres i Altaskolen. KLARTT-
nettverket inkluderer skolene Kvalfjord, Leirbotn, Alta kristne grunnskole, Talvik, og Tverrelvdalen skole, som
alle har elever fra 1. til 10. trinn. A lede et utviklingsarbeid for sa varierte skoler gir unike muligheter til & tenke
annerledes og jobbe pa tvers av skoler pa en mate som skiller seg fra mange andre. Nettverkslederen i KLARTT
sier dette om deres utviklingsarbeid:

KLARTT

Nettverk for skolesamarbeid og -utvikling

Hvorfor lykkes vi med nettverksarbeidet mellom 1 til 10 skolene i Alta?

Vi har lykkes med nettverksarbeidet mellom 1-10-skolene i Alta av flere grunner. Skolelederne i nettverket
har hatt et felles gnske om a utvikle robuste profesjonsfellesskap, bade pa hver enkelt skole, mellom
laererne pa de ulike skolene, og mellom skolelederne i nettverket. Dette gnsket har solid forankring hos
oppvekstadministrasjonen og hver enkelt rektor, men det er teamlederne og laererne selv som har
eierskap til utviklingsarbeidet. Friheten til a tilpasse nettverksarbeidet pa mater vi finner hensiktsmessige
har vaert avgjgrende for suksessen.

En viktig faktor har vaert utviklingen av en delingskultur blant ansatte og mellom skolene, som har vokst

frem gjennom flere ar med samarbeid. Vi har tatt noe som tidligere ikke fungerte, og gitt det nytt liv. En

felles skoleutviklingsplan for skolene i nettverket KLARTT har ogsa bidratt til a sikre at alle er pa samme
spor.

Rammene for nettverksarbeidet har veert gode, blant annet gjennom etableringen av en nettside, og det
har vaert kontinuitet bade i kontaktpersoner fra UH-sektoren og blant skolelederne i nettverket. Skolene er
forholdsvis likt organisert, og vi deler mange av de samme utfordringene og suksesshistoriene, noe som
har bidratt til en felles forstaelse og tilrettelegging for nettverksarbeidet.

Nettside:
https://www.klartt.no/start
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Utviklingsarbeid i Altaskolen

Kommunal skoleutviklingsplan for grunnskolene i Alta 2023-27 bygger pa verdiene i Opplaeringslovens
formalsparagraf (§ 1-3) samt den overordnede delen av Laereplanverket som omhandler verdier og prinsipper
for grunnopplaeringen®. Planens hovedmalsettingen for Altaskolen er at den enkelte elev skal oppleve
inkludering, medvirkning, motivasjon og mestring. Arbeidet med hovedmalsetting skal fremme inkludering,
trygghet, helse og laering for alle elever i Altaskolen. Planen definerer felles forpliktelser og vil vaere viktig med
tanke pa oppfelging og erfaringsutveksling mellom de enkelte skolene. Skoledrene 2023-24 og 2024-25 har vi
inkludering og medvirkning som hovedfokusomrader. For de to neste drene vil motivasjon og mestring sta i
fokus. Da begrepene gar inn i hverandre vil vi presisere at vi ikke kan jobbe helt atskilt med begrepene.

Den enkelte skole i Alta har utformet en egen skoleutviklingsplan med bakgrunn i stastedsanalysen, annet
relevant datagrunnlag og overordnet planverk. Denne planen skal vaere styrende for skolens utviklingsarbeid, og
skal vaere i trad med Kommunal skoleutviklingsplan.

Som en viktig del av kultur for leering og som en del av vart kunnskapsgrunnlag, vil arbeidet med elevdata veere
av betydning. Skolene skal til enhver tid arbeide analytisk, malrettet og strukturert med sine
forbedringsomrader pa bakgrunn av sitt kunnskapsgrunnlag samt iverksette tiltak deretter’. Pedagogisk analyse
er et godt verktgy til dette arbeidet®. Skoleeier fglger opp og samarbeider med den enkelte skole med
utgangspunkt i ulike elevdata.

Et av tiltakene for a styrke Altaskolens utviklingsarbeid er deltakelsen i Oppfglgingsordningen. Ordningen er et
tilbud til kommuner som over tid har hatt svake resultater pa sentrale omrader i opplaeringen, og skal bidra til at
kommunen far hjelp med a skape bedre lzeringsmiljg og lzeringsresultater for elevene i kommunen.
Oppfalgingsordningen gir tilbud om st@tte og veiledning over en periode pa tre ar, og skoledret 2023-24 var vi
inne i det andre aret av denne ordningen. Rektor ved @vre Alta skole kan fortelle fglgende om bruken av
veilederne i Oppfglgingsordningen:

6 Overordnet del — Laereplanverket, https://www.udir.no/Ik20/overordnet-del/om-overordnet-del/?lang=nob
7 Fullan M. & Quinn J. (2017). Koherens i skoleutviklingen — De riktige lokale, regionale og nasjonale

driverne. Kommuneforlaget, 1.utg

8 Nordahl T. (2014). Pedagogisk analyse. Beskrivelse av pedagogisk analysemodell til bruk i grunnskolen.
Gyldendal Akademisk, 1.utg, 4.opplag
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| ‘ Altaskolen - @vre Alta skol

Utviklingsarbeid i Altaskolen — bruk av veilederne i Oppfglgingsordningen

Varen 2023 fikk alle skolene i Alta tilbud om veiledning av Oppfglgingsordenen. Jeg takket ja til veiledning
med tanke om & ha Statsforvalteren pa lag nar firearig utviklingsplan for @vre Alta skole skulle lages hgsten
2023. Som relativt fersk rektor (2 ars erfaring) tenkte jeg det var lurt a fa veiledning av noen som kan
dette, slik at skolen skulle fa en god og malrettet utviklingsplan som er i trad med de lover og forskrifter vi
jobber etter. Jeg gnsket a sikre at utviklingsarbeidet hang sammen og at det var en rgd trad i det hele.

Konklusjonen etter at veiledningsaret na er over er at det har vaert utelukkende positivt a fa jobbe i lag
med to veiledere som har fulgt meg opp gjennom hele forrige skolear. Vi har totalt hatt fem fysiske mgter
pa 2-3 timer og tre digitale mgter pa 2 timer. Til hvert mgte fikk jeg i god tid en agenda for mgtet slik at jeg

kunne mgte forberedt. Temaene varierte og fikk meg til & ta en god gjennomgang av status pa mange
omrader. Dette var en nyttig bevisstgjgring og fikk meg til & stoppe opp og tenke over hvor @vre Alta skole
var i dag og hvor vi skulle. Det er noe som fort kan bli glemt i en travel hverdag. | mgtene hadde vi mange

gode diskusjoner hvor jeg fikk veiledning pa om det jeg tenkte og planla var innafor, om personalet var
tilstrekkelig involvert og om kursen vi hadde staket ut var en god vei & ga. Jeg ble stadig utfordret og
veiledet pa 3 strekke meg/ta nye steg. Bestillingen min var hjelp til a fa pa plass en firearig utviklingsplan
og det har skolen fatt. @vre Alta skole har nd et godt grunnlagsdokument for var utviklingsarbeid som er
kvalitetssikret av Statsforvalteren.

Det aller beste med veiledningen var at jeg kjente at jeg hadde to dyktige og kompetente folk pa laget som
heiet pad meg og som gnsket a fa meg og @vre Alta skole til & lykkes. Det & ha to slike folk i ryggen nar man
er fersk som rektor er gull og de har bidratt til 3 gjgre meg tryggere i rektorrollen.

21.08.24
Siri Marsdal
-rektor @vre Alta skole
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Leeringsmiljo

Elevundersgkelsen

Alle kommuner gjennomfgrer hver hgst den nasjonale Elevundersgkelsen der elevenes opplevelse av hvordan
de trives pa skolen, deres motivasjon for & leere, hvordan de opplever leerernes faglige veiledning, hvor tilfredse
de er med elevdemokratiet pa skolen og det fysiske lzeringsmiljget kartlegges. | tillegg svarer elevene pa
spgrsmal om utbredelse av mobbing pa skolen. Det er et mal at alle elever skal oppleve inkludering,
medvirkning, motivasjon og mestring. Skolene er palagt 3 gjennomfgre elevundersgkelsen for elever pa 7. og
10. trinn, men Altaskolen gjennomfgrer undersgkelsen ogsa pa 5, 6, 8 og 9. trinn.

Oppfalging av resultater fra Elevundersgkelsen er en del av skolens plikt til & arbeide kontinuerlig og systematisk
med elevenes skolemiljg etter opplaeringsloven § 12-3, andre ledd. God vurderingspraksis og tydelig
klasseledelse bidrar til hgyere motivasjon og innsats, noe som igjen bidrar til at elevene mestrer mer. Dette gker
sannsynligheten for bedre faglige resultater, at flere fullfgrer og bestar videregdende opplzaering, samt at feerre
slutter.

Svarene pa de ulike spgrsmalene i Elevundersgkelsen henger som oftest sammen. God vurderingspraksis og
tydelig klasseledelse gir hgyere motivasjon og innsats, noe som i sin tur gjgr at elevene mestrer mer.
Undersgkelsen gir et godt bilde av stemningen blant elevene, om det er generell trivsel og leeringsglede, eller
om det er saerskilte omrdder skolen og klassen bgr jobbe videre med for a forbedre. Elevundersgkelsen er
dermed et godt verktg@y for skolene og klassene til a jobbe med laeringsmiljget pa skolen og i klassen. Hvert ar
gar skoleeier gjennom resultatene med skolelederne, og disse gjgr analyser av resultatene pa egen virksomhet
sammen med sine ansatte.

Pa nasjonalt niva ser man at resultatene knyttet til motivasjon og mobbing har hatt en negativ utvikling. Til tross
for dette rapporterer de fleste elever at de trives godt og opplever stgtte bade hjemmefra og fra leererne.
Guttene er generelt noe mer forngyde med laeringsmiljget enn jentene, spesielt pa 7. og 10. trinn.

Tall og statistikk alene gir ikke et fullstendig bilde av hva elevene lzrer eller hvordan de opplever
skolehverdagen. Det blir derfor viktig i analysearbeidet a se elevene bak tallene.

Indekser Elevundersgkelsen — Alta kommune

Tabellen under viser samlet skar pa ulike indekser i Elevundersgkelsen i Alta de siste tre arene. Vi ser at
elevenes vurdering av leeringsmiljget har gatt ned pa skalaen for en god del av indeksene i Igpet av denne
tredrsperioden. Det er szerlig indeksen Motivasjon som viser stgrst nedgang. Pa en skala fra 1 til 5 ble elevenes
snittskar vurdert til 3,4 skolearet 2023-24, mens den var pa 3,6 de foregaende arene. Vi vet imidlertid at
nedgangen ma vaere pa 0,3 poeng for at den skal vaere signifikant, og vi ma derfor vaere oppmerksomme pa
trenden vi ser de siste arene. Fallet i motivasjon er en klar trend som man ser ogsa pa nasjonalt niva.
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Motivasjon

Mestring

Snitt Snitt Snitt
Alta kommune | Alta kommune | Alta kommune
5.-7.trinn 5.-7.trinn 5.-7.1trinn
(21-22) (22-23) (23-24)

Faglig utfordring

Trivsel

Stgtte fra leerer

Elevdemokrati og medvirkning

Felles regler

Laeringskultur

Vurdering for lzering
Utdanning og yrkesveiledning (ungdomsskolen)

Stgtte hjemmefra

Elevenes vurdering av lzeringsmiljget pa ungdomstrinnet har ogsa gatt noe ned pa skalaen for flere av indeksene
i Igpet av de tre siste arene. Som pa mellomtrinnet har ogsa ungdomstrinnet stgrst nedgang pa indeksen
Motivasjon. Pa en skala fra 1 til 5 ble elevenes snittskar vurdert til 3,1 skolearet 2023-24, mens den var pa 3,3
de foregdende arene. Fallet i motivasjon er en klar trend som man ser ogsa pa nasjonalt niva, og vi ser at
resultatet for Altaskolen har vaert pa rgdt niva bade for mellomtrinnet og ungdomstrinnet i nevnte

tredrsperiode.

Stgtte hjemmefra

Snitt Snitt Snitt
Alta kommune | Alta kommune | Alta kommune
8.-10. trinn 8.-10. trinn 8.-10. trinn
(21-22) (22-23) (23-24)

Motivasjon
Mestring 3,8 3,8 3,8
Faglig utfordring 4,2 4,3 4,1
Trivsel 3,9
Stotte fra laerer 4,0
Elevdemokrati og medvirkning 3,5
Felles regler 4,0
Laeringskultur 3,6
Vurdering for lzering
Utdanning og yrkesveiledning (ungdomsskolen)
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Trivsel

Indikatoren Trivsel viser snittverdien av elevenes svar pa spgrsmalet: Trives du pd skolen? At elevene trives pa
skolen er et viktig mal i seg selv, og alle elever i norsk skole har rett til et miljg pa skolen som fremmer trivsel
(Oppleeringsloven, 2024, §12). Forsking viser at det er ssmmenheng mellom god trivsel, helse og laering®. Om
skolen lykkes med 3 utvikle et godt og inkluderende lzeringsmiljg der elevene trives, vil dette ogsa vaere bra for
elevenes sosiale og personlige utvikling og gi gode vilkar for undervisning og faglige leering.

De aller fleste elevene i Alta trives pa skolen. Pa en skala fra 1 til 5, der fem er hgyeste skar, er snittet 3,9 for
elevene pad 5.-10.trinn. Resultatene har veert pa gult niva for tredrsperioden bade pa mellomtrinnet og
ungdomstrinnet. Samtidig ser vi at snittet har gatt litt ned det siste dret. Nedgangen er stgrst pa
ungdomstrinnet, og da pa 9. trinn. Pa grunn av sma enheter er flere av skolens resultater underlagt
personvernregler. Derfor far vi ikke opp de konkrete prosentandelene for svarene pa spgrsmalet Trives du pa
skolen? som maler alt fra a ikke trives i det hele tatt (1) til a trives sveert godt (5).

Trivsel
= Alta kommune 5. - 7. trinn
42
40
4
40
39
3.8
3.6 T T T
21-22 22-23 2324
= At kommune 8. - 10. trinn
4.2
41
41
4
39
3.8
3.6 T T T ]
21-22 22-23 2324

9 https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/Om-temaene-i-Elevundersokelsen/Trivsel/
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Motivasjon, arbeidsforhold og laering

Indikatoren Motivasjon, arbeidsforhold og leering viser elevenes indre motivasjon, interesse og laerelyst for
skolearbeidet. Motivasjonen blir malt gijennom fem ulike utsagn?®:
1. Erduinteressertia leere pa skolen?
Hvor godt liker du skolearbeidet?
leg gleder meg til & ga pa skolen
Prioriterer du a bruke tid pa skolearbeidet (bade arbeid i timene og lekser)?
Nar jeg arbeider med skolefag, fortsetter jeg a jobbe selv om det jeg skal lzere er vanskelig

ik wnN

Som vi ser av figurene under er motivasjonen hos elevene i Altaskolen pa rgdt niva, og det har veert et
ytterligere negativt resultat det siste aret. Fallet i motivasjon hos elevene det siste aret viser samme trend som
pa nasjonalt niva. Den nasjonale analysen av Elevundersgkelsen viser at motivasjonen for elevene pa 7. trinn har
veert synkende siden 2016, mens elevene pa 10.trinn har vaert mindre motivert de to siste arene etter mange ar
med stabile tall.

Pa mellomtrinnet og ungdomstrinnet skarer elever i Altaskolen lavest pa spgrsmalet Hvor godt liker du
skolearbeidet? Samtidig skarer de hgyest pa at de prioriterer & bruke tid pa skolearbeidet bade i timene og ved
hjemmearbeid. Pa 5., 8., og 10. trinn skarer elevene ogsa hgyt pa at de fortsetter & jobbe selv om det de skal
lere seg er vanskelig. For 7. trinn er det i tillegg en lav skar pa spgrsmalet Jeg gleder meg til G gé pd skolen.

Selv om elevene vurderer seg til 8 veere lite motiverte prioriterer de likevel a bruke tid pa skolearbeidet.
Undersgkelsen viser at elevene pa 5., 8., og 10. trinn viser en evne til 3 holde ut og fortsette 3 jobbe, selv nar
skolearbeidet er vanskelig. Samlet sett tyder dette pa at selv om elevene er dedikerte til skolearbeidet, er det
rom for tiltak som kan gke deres motivasjon og engasjement i skolen.

Motivasjon

m— fAlta kommune 5. - 7. trinn

4
38

36 36 i

3.4 \“

21-22 22-23 23-24

10 Motivasjon, arbeidsforhold og leering, 08.08.2024, https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/Om-
temaene-i-Elevundersokelsen/Motivasjon/
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= Alta kommune 8. - 10. trinn

414

3.9

3.7

35

33
: 33

3.3

3.1 T T T

21-22 22-23 23-24

Arbeidsforhold og lzering

Nar det gjelder indeksen Arbeidsforhold og leering, viser resultatene fra Altaskolen at elevene bade pa
mellomtrinnet og ungdomstrinnet skarer gjennomgaende lavt pa arbeidsro i timene. Dette kan tyde pa at
leeringsmiljget oppleves som ikke tilstrekkelig rolig, noe som kan pavirke elevenes evne til a8 konsentrere seg og
lere effektivt.

Pa bade mellom- og ungdomstrinnet skarer elevene i 6., 7., og 10. trinn hgyt pa at laererne synes det er greit at
elever gjgr feil, fordi de kan laere av det. Dette tyder pd at det pa disse trinnene er en kultur for & se feil som en
naturlig del av laeringsprosessen, noe som kan fremme en mer dpen og trygg leeringsatmosfeaere.

Pa ungdomstrinnet skarer elevene hgyt pd at de far nok utfordringer i skolen. Dette kan tyde pa at
undervisningen pa disse trinnene er tilpasset elevenes niva og gir dem tilstrekkelig intellektuell stimulans, noe
som er viktig for deres faglige utvikling. Pa 9. og 10. trinn, skarer elevene lavt pa troen pa at det de lzerer pa
skolen vil vaere nyttig senere i livet.

Stgtte fra leererne og faglige utfordringer

Relasjonen mellom laerer og elev er en viktig brikke som ma vaere pa plass for at forholdene for laering skal veere
optimale!’. Det & etablere og opprettholde en positiv relasjon til hver enkelt elev kan beskrives som
hjgrnesteinen i klasseledelse. Forskning har vist at leerer-elev relasjonen har betydning for elevers
laeringsresultat og for elevers atferd. En positiv relasjon bygger pa laererens vilje til a bry seg om alle elever, vise
interesse for den enkelte og hans/hennes situasjon, vaere stgttende og ha forventninger om faglig og sosial
utvikling. Dette er viktig for alle elever, og seerlig viktig for elever som av ulike grunner strever pa skolen.?

Grafene under viser at elevene i Altaskolen opplever stor grad av stgtte fra leererne. Elevene opplever at
laererne bryr seg om dem, har tro pa dem, behandler dem med respekt og gir god faglig hjelp. Bade for
mellomtrinnet og ungdomstrinnet ser vi imidlertid at kurven er noe nedadgaende det siste aret, og at det skares
lavere pa ungdomstrinnet enn mellomtrinnet. Nedgangen i opplevd stgtte fra laererne gjennom skolelgpet kan

1 Hattie, J. (2009). Visible Learning. A synthesis of over 800 metaanalyses relating to achievement. London: Routledge.
2 Temaene fra Elevundersgkelsen, 08.08.2024: https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/Om-temaene-
i-Elevundersokelsen/
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ha ulike forklaringer. Etter hvert som elevene blir eldre gker deres behov for selvstendighet, og samtidig kan
deres forventninger til leererne endre seg. Pa ungdomstrinnet blir undervisningen mer fagspesifikk,
skolearbeidet blir mer krevende og det blir et gkt fokus pa karakterer. Etter hvert som elevene blir eldre utvikler
de en mer kritisk vurderingsevne. De kan bli mer bevisste pa hva slags stgtte de far sammenlignet med hva de
mener de burde fa.

Statte fra laerer
= Alta kommune 5. - 7. trinn
| 44 s —
42 43
3.8
34 : . .
21-22 22-23 23-24
m— Alta kommune 8. - 10. trinn
42
a 4,
4
40
3.8
36
34 - - -
21-22 22-23 23-24

Sandfallet ungdomsskole har gnsket & kunne tilrettelegge skolehverdagen for sine elever ut fra den enkelte
elevs spesifikke utfordringer for a legge til rette for faglig inkludering. Skolen har de siste arene jobbet for at alle
elever skal oppleve faglig inkludering blant annet gjennom a bli en dysleksivennlig skole. Dette er hva rektor ved
Sandfallet ungdomsskole forteller om denne delen av deres utviklingsarbeid:
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| desember 2023 ble Sandfallet ungdomsskole sertifisert som dysleksivennlig skole. Det er organisasjonen
Dysleksi Norge som i 2005 startet prosjektet «Dysleksivennlig skole», og siden den gang har over 200
skoler i landet blitt sertifisert.

Kiennetegn ved dysleksivennlige skoler er at de:

e haretinkluderende og aksepterende miljg

e har gode systemer og kompetanse pa a finne dem som har vansker

e kartlegger og registrerer alle elevenes leseferdigheter systematisk

o fglger opp leseutviklingen hos de elevene som trenger det

e setter raskt inn tiltak som fungerer

e ergode pa a bruke mulighetene IKT gir

e sgrger for at alle laerere har kompetanse i tilpasset undervisning for elever med lese- og
skrivevansker, sprakvansker og mattevansker

e erbade sma ogstore, i fattige og rike kommuner.

e har ikke mer tid eller ressurser enn andre skoler, men de setter kunnskap i system og skaper gode
rutiner.

e evner 3 se forbedringspotensial og har vilje til a endre praksis.

(Dysleksi Norge)

| Ippet av spknadsprosessen om & bli en dysleksivennlig skole har Sandfallet ungdomsskole hatt besgk fra
Dysleksi Norge og fatt veiledning pa hvilke omrader som matte forbedres for & oppfylle Dysleksi Norge sine
10 kriterier. Skolen fglger rutiner for det dysleksivennlige klasserommet og den dysleksivennlige lzereren.
Det arrangeres kurs med opplaering i hjelpeprogrammer for bade laerere, elever og foresatte, samt at
skolen har rutiner for a sikre at rettighetene til elevene det gjelder fglges opp.

Elever med spesifikke vansker har like rettigheter uansett om de gar pa en dysleksivennlig skole eller ikke.

Sandfallet ungdomsskole har valgt & bruke sgknadsprosessen som et verktgy for a heve skolens
kompetanse pa omradet.

DYSLEKSIVENNLIG SKOLE
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Stgtte hjemmefra

Samarbeidet mellom skole og hjem er nedfelt som et grunnleggende prinsipp i Opplaeringsloven § 1-3, og det
formelle samarbeidet beskrives i § 10-3. Et neert og forpliktende samarbeid mellom hjem og skole er avgjgrende
for a realisere de felles oppgavene lzererne og foreldrene har. Samarbeidet mellom skole og hjem omfatter
mange sider av skolens virksomhet. Skolen har ansvaret for a etablere samarbeidet med foreldrene.

Elevundersgkelsen inkluderer spgrsmal som fokuserer pd elevenes opplevelser av forventninger og stgtte
hjemmefra. Disse spgrsmalene handler om hvorvidt hjemmet viser interesse for det barnet gjgr pa skolen, gir
hjelp med lekser, oppmuntrer til skolearbeid og stiller forventninger om gode prestasjoner. Forskning viser at
positive forventninger, interesse og stgtte til barnas skolegang i hverdagen er viktig for elevenes sosiale og
faglige lzering.

Av grafene under ser vi at elevene i Alta er forngyde med den stgtten de far hjemmefra, og skaren er pa grgnt
niva i den utvalgte trearsperioden.

Stette hjemmefra

= Alta kommune 5. - 7. trinn

42

4
ha

41
41
4
38
3.6
34 - - ;
21-22 22-23 23-24
= Alta kommune 8. - 10. trinn
4.2 47
4 41 20
3.8
3.6
34 - - :
21-22 22-23 23-24
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Vurdering for leering

Laerernes vurderingspraksis er et av flere forhold som bidrar til elevenes lzering. Prinsippene om tydelige mal og
kriterier, faglige relevante tilbakemeldinger, rad om forbedring og involvering i vurderingsarbeidet er nedfelt i
forskrift til oppleeringsloven®®. God vurderingspraksis og tydelig klasseledelse bidrar til hgyere motivasjon og
innsats, noe som igjen bidrar til at elevene mestrer mer.

Nar vurdering av elevenes arbeid blir brukt som grunnlag for videre lzering omtales dette som vurdering for
lzering. Eleven bruker vurderingen til & gke eget lzeringsutbytte, og leereren bruker vurderingen som et verktgy
til a tilpasse undervisningen og fremme laering. Underveisvurdering skal veere en integrert del av opplaeringen,
og skal brukes til & fremme lzering, tilpasse opplaeringen og gke kompetansen i fagene.

| Altaskolen opplever elevene pa mellomtrinnet a fa god vurdering for egen laering, der de opplever 3 bli forklart
hva de skal lzere, hva som forventes av dem, hva de mestrer og hvordan de kan arbeide videre for & gke
kompetansen sin. Indikatoren har imidlertid gatt litt ned det siste aret, bade pa mellomtrinnet og
ungdomstrinnet. Ungdomstrinnet har hatt lavere resultater pa denne indikatoren enn for elever pa
mellomtrinnet.

Elevene pa 5. - 10. trinn skarer lavt pa om de far vaere med & vurdere eget skolearbeid. Dette kan indikere at det
er lite elevmedvirkning i vurderingsprosessen. Samtidig skarer 5., 6., og 7. trinn hgyest pa at leererne forklarer
malene i de ulike fagene pa en mate som elevene forstar. Pa 5., 8., og 9. trinn skarer elevene ogsa hgyt pa om
leererne forklarer godt nok hva det legges vekt pa nar skolearbeidet vurderes. Imidlertid ser vi at 10. trinn skarer
lavt bade pa deltakelse i egenvurdering og pa hvor godt lzererne forklarer hva som vektlegges i vurderingen.

Samlet sett peker resultatene pa behovet for stgrre elevmedvirkning i vurderingsprosessen og en mer
konsekvent og tydelig kommunikasjon av vurderingskriterier, spesielt pa hgyere trinn. Dette kan bidra til & gke
elevenes forstaelse av hva som kreves, styrke deres eierskap til egen lzering, og forbedre deres evne til &
reflektere over egen innsats og prestasjon.

13 Temaene i Elevundersgkelsen, 08.08.2024, https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/Om-temaene-i-
Elevundersokelsen/Vurdering-for-laring/
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Vurdering for lzering
w— Alta kommune 5. - 7. trinn
39
3.8 38
38
3.6
34
3.2 - - . )
21-22 22-23 23-24
m— Alta kommune 8. - 10. trinn
3.9
3.7
35 35
3Ir,/\
33 . : i |
21-22 22-23 23-24

Elevdemokrati og medvirkning

Skolen skal gi elevene mulighet til & medvirke og til & lzere hva demokrati betyr i praksis. Elevene skal erfare at
de blir lyttet til i skolehverdagen, at de har reell innflytelse, og at de kan pavirke det som angar dem
(Utdanningsdirektoratet 2020).

Resultatene fra Elevundersgkelsen viser elevenes opplevelse av hvorvidt de far vaere med a medvirke i arbeidet
med fagene, og om de far veere med og avgjgre klasseregler og delta i elevradsarbeid. Elevradet skal blant annet
jobbe med skolemiljg, kvalitetsutvikling i opplaeringen og fastsetting av skoleregler, jf. Opplaeringsloven § 10-4.
Skolene skal legge til rette for at elevene kan arbeide med skoledemokrati og at det er et elevrad som er valgt
av elevene ved skolen (§ 10-5).

Grafene under viser at elevene pa mellomtrinnet vurderer elevdemokratiet og medvirkning som noe hgyere
enn pa ungdomstrinnet. Utviklingen de siste tre arene har veaert gradvis nedadgaende for mellomtrinnet, mens
ungdomstrinnet hadde en topp i 2022-23, f@gr det na er tilbake pa samme niva som i 2021-22.
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Elevdemokrati og medvirkning
= Alta kommune 5. - 7. trinn
35
38
3.8 \
4
3.6
34
3.2 - - .
21-22 22-23 23-24
w— Alta kommune 8. - 10, trinn
3.8
36
3.6
3.4 35
3.2 - r .
21-22 22-23 23-24
Trygt miljp

Skolen skal arbeide for at alle elever har et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, inkludering, trivsel

og leering. (jf, Oppleeringsloven § 12-2). Elevenes psykososiale miljg dreier seg blant annet om hvordan ansatte
og elever oppfgrer seg mot hverandre pa skolen. Elever har rett til ikke & bli sjikanert giennom krenkende ord
og handlinger, som mobbing, vold, rasisme, diskriminering og utestenging (§ 12-3). Alle ansatte ved skolen

har plikt til 8 handle, hvis de har kunnskap eller mistanke om at elever blir utsatt for krenkende ord og
handlinger (§§ 12-4 og 12-5).

| Elevundersgkelsen er det spgrsmal som kan gi informasjon om hvordan elevene opplever sitt

psykososiale skolemiljg, hva de opplever av mobbing pa skolen og hvordan de opplever skolens praksis

Et godt psykososialt miljg og et godt laeringsmiljg forebygger mobbing, og en forutsetning for a kunne skape et
godt miljg er at skolen arbeider systemisk og kontinuerlig med forebygging.
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En utvidet analyse av resultatene pa nasjonalt niva viser fglgende sammenhenger nar det gjelder mobbing 4:
- Andelen elever som svarer at de opplever mobbing avtar med gkende alder
- Pa 5. trinn er det 85 prosent av elevens som svarer at de trives mot 81 prosent pa 10. trinn
- 12022-23 var det en tydelig gkning i andelen elever pa nasjonalt niva som svarer at de opplever
mobbing pa skolen
- 12023-24 er det en mer markant gkning. For 7. trinn gker andelen med nesten tre prosentpoeng, og for
10. trinn der det en gkning med over tre prosentpoeng

| Elevundersgkelsen blir elevene stilt tre spgrsmal:
- Er du blitt mobbet av andre elever pa skolen de siste manedene?
- Er du blitt mobbet digitalt (mobil, iPad, PC) de siste manedene?
- Er du blitt mobbet av voksne pa skolen de siste manedene?

Figuren under viser at andelen elever som opplever mobbing pa skolen i Alta ligger under nasjonalt niva,
bortsett fra pa 8.trinn hvor 15,7 % av elevene opplever mobbing. Dette er en gruppe elever som vi ut fra
resultatene ma ha spesielt fokus pa i Altaskolen.

Arsakene til variasjoner i resultatene kan veere sammensatte og inkludere en rekke faktorer. Vi vet at
overganger mellom skoler og hovedtrinn kan vaere utfordrende for mange elever. Da mange av vare skoler i Alta
medfgrer overganger er det viktig & ha fokus pa dette slik at elevene opplever bytte av skole som trygt og godt,
jf. kommunens overgangsplaner.

Mobbing pa skolen

H Nasjonalt 2023-24  ®Alta 2023-24  ® Alta 2022-23 Alta 2021-22

18
16
14
12
10
8
6
2
O .
5.trinn 6.trinn 7.trinn 8.trinn 9.trinn 10.trinn
B Nasjonalt 2023-24 15,7 13,4 12,8 11,5 12,2 10,9
M Alta 2023-24 11,6 11,4 10 15,7 9,7 6,1
H Alta 2022-23 13,2 6,1 7,3 3,3 8,5 6,2
Alta 2021-22 7,5 8,8 5,5 4 6,2 3

1 Flere elever opplever mobbing | udir.no, 29.01.2024
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Laeringsresultater

Utdanningsdirektoratets kartleggingspr@ver

Kartleggingsprgvene hjelper leererne med a finne de elevene som trenger ekstra hjelp i Igpet av de fgrste
skolearene. Prgvene er ikke laget for & kunne sammenligne resultater mellom andre skoler, kommuner eller
fylker, men for a brukes i klasserommet og pa skolen for a tilpasse opplaeringen bedre.

Resultater fra kartleggingsprgvene kan blant annet brukes som utgangspunkt for a%°:
e snakke om hvordan skolen arbeider med grunnleggende ferdigheter
e avdekke eventuelle behov for faglig oppdatering i personalet pa skolen
e vurdere om rutinene til skolen for oppfglging er gode nok eller om de bgr endres

Figuren under viser prosentandel elever som er i oppfglgingsomradet pa de ulike delprgvene. For
kartleggingsprgven i lesing pa 1. trinn er det flere elever i oppfelgingsomradene enn foregaende ar. 1. trinn har
en gkning av elever som har behov for ekstra oppfelging pa delomradene Ordlesing og Tekstlesing, mens 3.trinn
har en gkning av elever med behov for ekstra oppfelging pa delomradene Sprékforstaelse, Ordlesing og
Tekstlesing.

Flere elever med behov for ekstra oppfglging indikerer at det er et gkt behov for tidlig innsats med malrettede
tiltak. | arbeidet med tidlig innsats er det viktig & ha fokus pa hvilke risiko- og beskyttelsesfaktorer elevene har,
slik at man kan arbeide forebyggende pa et tidligere tidspunkt. P4 den maten kan man unnga vansker senere i
oppleeringslgpet. For & arbeide med tidlig innsats har kommunen er system som heter Se meg tidlig, og som
skolene er palagt a bruke.

Lesing 1. trinn digital (Ny var 2024)
1 1 1

2 4ot £ LN
nradet P nradet

Lesing 1. trinn

. [
P nradet P

Alta kemmune {23-

24) Gutter (23-24) Jenter (23-24)
Sprakforstaelse 10,1% 9.2% 11.2%
Ordlesing 20,6% 23.5% 18.4%
Tekstlesing 13,1% 17,3% 9.2%
Lesing 3. trinn digital (Ny hast 2022) -

Lesing 3. trinn _ ! o ! 5 _ ! o

P nradet p nradet oppfal nradet

Alta ko”;T]u"e (e2> Guiter (23-24) Jenter (23-24)
Sprakforstaelse 12,7% 21,8% 7.1%
Ordlesing 20,5% 23,0% 15,5%
Staving 17.1% 23,0% 13,1%
Tekstlesing 15,1% 20,7% 13,1%

15 Kartleggingsprever, https://www.udir.no/eksamen-og-prover/prover/kartlegging-gs#a135985
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Nasjonale prgver

Det gjennomfgres darlig nasjonale prgver pa 5. og 8. trinn i lesing, regning og engelsk. | tillegg gjennomfgres
nasjonale prgver i lesing og regning for 9. trinn. Pa 5. trinn er det tre mestringsniva der det er en forventet
prosentvis fordeling er 25 % - 50 % - 25 % pa mestringsnivd 1 —2 — 3. Pa 8. 0og 9. trinn er det fem mestringsniva
med en prosentvise fordeling pa 10 % - 20 % - 40 % - 20 % - 10 %.

Prgvene gir skolene kunnskap om elevenes grunnleggende ferdigheter, og om eleven har oppnddd den
kompetansen de bgr ha pa dette trinnet i grunnopplaeringen. Informasjon fra prgvene skal danne grunnlag for
underveisvurdering og kvalitetsutvikling pa alle niva i skolesystemet. De nasjonale prgvene skal brukes pa
fglgende mate:

e Lzrerne skal bruke resultatene for a fglge opp elevene sine og i arbeidet med underveisvurdering og

tilpasset oppleering
e Kommuner og skoler skal bruke resultatene som grunnlag for kvalitetsutvikling i oppleeringa
e Forskere kan sgke om a fa utlevert resultatene fra nasjonale prgver til bruk i forsking

Prgvene pa 5. og 8. trinn maler i hvilken grad elevene har oppnadd og mestrer den kompetansen og de
grunnleggende ferdighetene de skal ha etter 4. og 7. trinn. Elevene med hgyt mestringsniva vil ha et godt
utgangspunkt for det de skal lzere videre pa neste hovedtrinn. Resultatet pa 5. trinn vil pavirke sannsynligheten
for gjennomfgring av et trettenarig skolelgp. Pa 9. trinn gjennomfgres kun nasjonale prgver i lesing og regning,
og er de samme prgvene som elevene tok pa 8. trinn. Disse prgvene maler hvor stor utvikling elevene har hatt i
lese- og regneferdigheter siden det fgrste aret pa ungdomsskolen.

Resultatene fra nasjonale prgver gir informasjon om enkeltelever, grupper, trinn og skoler. Disse trenger lzerere
og skoleledere som grunnlag for a forbedre klasseromsundervisningen. Resultatene blir publisert pa en skala
med et gjennomsnitt pa 50 skalapoeng pa 5. og 8. trinn, mens det forventes 54 skalapoeng pa 9. trinn. Fire
skalapoeng er forventet utvikling i Igpet av et skolear.

Hovedfunnene fra de nasjonale prgvene pa nasjonalt niva i 2023 er som fglger'’ :
e Arets elevkull presterer i overkant av ett skalapoeng svakere enn fjorarets kull i bade lesing og regning.
Elevenes prestasjoner i engelsk endrer seg lite fra i fjor
e Guttene presterer litt bedre enn jentene i regning, mens i lesing er det motsatt. | engelsk presterer
guttene og jentene mer jevnt
e Kjgnnsforskjellene i lesing og regning er sterkere i ar enn i fjor

Lesing

Nasjonale prgver i lesing skal kartlegge elevenes leseferdigheter. Det betyr at nasjonale prgver i lesing ikke er en
prgve i faget norsk. De nasjonale prgvene i lesing omfatter tre aspekter ved lesing der elevene viser at de kan
finne informasjon, forsta og tolke samt reflektere over og vurdere form og innhold i teksten.

5.trinn

Figuren under viser en historisk oversikt over snittresultatet i lesing pa nasjonale prgver for 5. trinn i Alta. Etter
fullfgrt barnetrinn er lesekompetansen til elevene under landssnittet som ligger pa ca 50 skalapoeng.
Variasjonene mellom skolene er store, og varierer fra 42 til 53 skalapoeng. Fire skalapoeng er forventet utvikling
i Igpet av ett skolear. Det betyr at enkelte skoler ligger i overkant av to ar etter andre skoler i forhold til elevenes

16 Kva er nasjonale prgver? https://www.udir.no/eksamen-og-prover/prover/nasjonale-prover/om-nasjonale-prover/
17 Resultater nasjonale prgver ungdomstrinnet | udir.no, 09.11.2023
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leseferdigheter. Resultatene innad i skolene varierer ogsa mye fra ar til ar. Variasjonen mellom skolene er
relativt stabil over tid.

Nasjonale prever 5. trinn, Lesing

= Alta kommune 5. trinn
53
52—

51+

498 498 497

50

49

48 - 484

481 48.1

47

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

For skoledret 2023-24 var 27 % av elevene pa 5. trinn pa mestringsniva 1 i lesing, mens 52 % av elevene var pa
mestringsniva 2. 21 % av elevene var pa det hgyeste mestringsnivaet. | forhold til forventet fordeling (25% - 50
% - 25 %) ser vi at vi har litt for mange elever pd niva 1, mens niva 2 er tilfredsstillende. Tabellen viser at det er
flere gutter enn jenter pa det laveste mestringsnivaet, mens pa det er motsatt for det hgyeste mestringsnivaet.
Jentene i Alta har imidlertid i snitt hatt bedre gjennomsnittsskar enn guttene i lesing siden 2018-19. Det er
interessent a spgrre seg hvorfor det er slik? Treffer laeringsmetodene pa skolen jenter og gutter ulikt? Mgter
jenter og gutter ulike forventninger hjemme? Eller skyldes de ulike resultatene tilfeldige sammensetninger i
elevgruppa som ikke har sammenheng med kjgnn?

5.trinn - Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva Snitt
Nasjonal prgve i lesing 2023-24 1 2 3 Poeng
Nasjonalt 25% 49 % 26 % 49
Alta kommune 27 % 52 % 21% 48
Gutter 32% 43 % 25% 48
Jenter 24 % 57 % 19% 49

Selv om det er mange skoler som har for stor prosentandel 5. trinns elever pa mestringsniva 1 kan skolene
likevel ha greie snittresultat da de ogsa har mange sterke lesere pa niva 3. Det er viktig at skolene arbeider
systematisk med a gke leseferdigheten til elevene pa det laveste nivaet da det er en sterk sammenheng mellom
resultatene pa nasjonale prgver i lesing pa 5. trinn og grunnskulepoeng etter fullfgrt 10. trinn. Videre har bade
nasjonale prgver og grunnskulepoeng mye a si for eleven sine muligheter til & gjennomfgre videregaende
oppleering.

8.trinn

Grafen under viser en historisk oversikt over snittresultatene for nasjonal prgve i lesing for elever i Alta pa
8.trinn. Tendensen de siste arene viser en variasjon fra ar til ar der beste resultat er fra skolearet 2022-23 med
50,6 skalapoeng. Vi ser imidlertid en stor nedgang fra fjorarets til arets snittresultat pa ca fem skalapoeng.
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Nedgang i elevenes leseferdigheter er ogsa en nasjonal trend, selv om Alta ligger tre skalapoeng under arets
nasjonale snitt.

Masjonale prever 8. trinn, Lesing

= Alta kommune

534
52—
51—
50 -
49—
48—
47
46 —
45

470

458
14-15 15-16 16-17 17-18 1819 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

Tabellen under viser at vi ogsa for 8.trinn har flest gutter pa mestringsniva 1. Det skiller 3 skalapoeng mellom
jentene og guttene pa 8.trinn. Vi ser at vi har en sveert liten prosentandel elever pa de hgyeste
mestringsnivaene pa begge kjgnn. | sammenligning med nasjonalt snitt skarer Altaskolen tre skalapoeng lavere

enn nasjonalt.

8. tr.lnn - Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Snitt
Nasjonal prgve

lesing 2023-24 ! 2 3 4 > Poeng
Nasjonalt 13 % 22 % 38 % 20% 8% 49
Alta kommune 20% 26 % 36 % 13% 5% 46
Gutter 28% 25% 34 % 10 % 4% 44
Jenter 15% 25% 34 % 15% 6% 47

9.trinn

Grafen under viser en historisk oversikt over snittresultatene for nasjonal prgve i lesing for elever i Alta pa
9.trinn. Tendensen de siste arene viser gkning i skalapoeng for elevene der de skolearet 2023-24 har 52,9
skalapoeng. Dette er det hgyeste nivaer siden 2016-17 da snittet var pa 52,6 poeng.

At resultatene pa 9.trinn gker sammenlignet med et det eleven presterte pa 8. trinn viser at arbeidet som gjgres
i overgangen fra barneskole til ungdomsskole er avgjgrende for a sikre at elevene raskt finner seg til rette og far
et optimalt faglig utbytte av opplaeringen. | denne sammenheng ma vi ogsa ha med oss at et forventet
leeringsutbytte for elevene i Igpet av et skolear er pa 4 skalapoeng. Det betyr at nar snittet pa 8. trinn var pa
47,4 poeng skoledret 2021-22, sa er det forventet at disse elevene skal ha en gkning i skalapoeng pa minst 4
skalapoeng nar prgven tas igjen pa 9. trinn. Vi ser av grafen under at elevene hadde en skar pa 52,3 poeng aret
etter, noe som er en gkning pa 4,9 poeng og over forventet gkning. Dersom vi imidlertid sammenligner
resultatene fra 2022-23 som var pa 50,6 pa 8.trinn med fjoraret, sa hadde disse elevene en gkning pa i overkant
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av to skalapoeng. Det viser oss at det er variasjoner mellom resultatene, og det blir viktig pa et systemisk niva a
ha gode rutiner for oppfalging av elevene.

Nasjonale prever 9. trinn, Lesing

w— Alta kommune

54 53.6

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24

| analysearbeidet blir det viktig a se naermere pa hva som bidrar til den positive utviklingen pa 9.trinn, samt
identifisere hvilke faktorer som fortsatt hindrer elevene i @ na et hgyere niva. Det er viktig & analysere
undervisningsmetodene, ressursbruken, og elevens laeringsmiljg i bade 8. og 9. trinn for & forstd hva som
fungerer godt, og hvor det er behov for forbedringer. Vi ma ogsa vurdere hvordan vi kan intensivere stgtten til
de elevene som fortsatt ligger pa oransje niva, slik at vi kan sikre en jevnere fremgang og lgfte flere elever over
denne terskelen. Dette kan innebaere gkt fokus pa tilpasset opplaering, malrettede tiltak, og styrket samarbeid
mellom lzerere og elever for a oppna enda bedre resultater i fremtiden.

Regning

Nasjonale prgver i regning skal kartlegge i hvilken grad ferdighetene til elevene er i samsvar med mal for
regning som grunnleggende ferdighet, slik den er integrert i kompetansemalene i leereplanen for fag. Dette
innebzerer at nasjonale prgver i regning ikke er en prgve i matematikk som fag. De nasjonale prgvene i regning
dekker omradene tall, maling og statistikk.

S.trinn

Grafen viser varierende resultater for elevene pa 5. trinn. Vi har flere elever pa mestringsniva 1 enn det som er
forventet, og det er flere jenter enn gutter i Altaskolen som er pa dette nivaet. Jentene har en snitt pa nesten
tre skalapoeng lavere enn guttene, noe som tilsvarer nesten ett ars utvikling. Mellom den enkelte skole varierer
gjennomsnittet i skalapoeng fra 45 til skolen med lavest skare til 52 skalapoeng for skolen med hgyest snitt.
Totalsnittet for Altaskolen er lavere enn nasjonalt niva. Det blir viktig & se naermere pa variasjoner og
svingninger i arbeidet med a sikre elevenes faglige utvikling.
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Nasjonale prever 5. trinn, Regning

w— Alta kommune

53—
52
51 -
50.0
50— 496 _ 495
494
el 480
L 478
47 . . : . : . : . . .
14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 22-23 23-24
5.trinn - Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva Snitt
Nasjonal prgve i regning 2023-24 1 2 3 Poeng
Nasjonalt 26 % 49 % 24 % 50
Alta kommune 30% 54 % 17% 48
Gutter 22 % 57 % 21% 50
Jenter 34 % 53 % 14 % 47
8. trinn

Pa 8. trinn har gjennomsnittet i regning gatt ned med nesten 4 skalapoeng det siste aret. Dette tilsvarer nesten
ett ars forventet utvikling for elevene.

Nasjonale prever 8. trinn, Regning

=== Alta kommune

499 498

14-15 15-16 16-17 17-18 1819 19-20 20-21 21-22 22-23 2324
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8. tr.mn - Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Snitt
Nasjonal prgve

regning 2023-24 ! 2 3 4 > Poeng
Nasjonalt 13% 21 % 38% 19% 9% 49
Alta kommune 18 % 25% 40 % 15% 3% 46
Gutter 16 % 24 % 38 % 17 % 5% 47
Jenter 19% 27 % 40 % 13% 1% 46

Pa ungdomstrinnet er guttene sitt forsprang redusert med i gjennomsnitt 2 skalapoeng i regning, det vil si at
jentene na ligger kun ett skalapoeng bak guttene. Det er ikke sa lett & se hva som kan veere arsaken til
kjgnnsforskjellene i regneferdigheter. | utgangspunktet skulle guttene og jentene hatt like forutsetninger. Stiller
jentene lavere krav og forventninger til seg selv om hva de kan klare i regning? Eller opplever jentene lavere
grad av stgtte og forventning om prestasjoner i regning hjemmefra? Kan det vaere at laererne mgter jentene
med lavere forventninger til regneferdigheter enn de mgter guttene med? Eller far guttene mer hjelp og tettere
oppfalging?

9.trinn

Pa nasjonal prgve for 9. trinn i regning ser vi at det er en gkning i gijennomsnittet pa skalapoeng. Skolearet
2023-24 var denne skaren pa 53,2 skalapoeng. Dersom vi ser hva gjennomsnittsskaren til dette kullet var pa
8.trinn ser vi at skadren var pa 49,8 skalapoeng. Dette er en gkning pa omtrent 3 skalapoeng, altsa noe under
forventet utvikling i Igpet av et skoledr. Vi ser samme trend her som i lesing, og ogsa her blir det viktig a se
naermere pa hva som skal til for & kunne tilrettelegge slik at elevene oppnar gnsket og forventet utvikling.

Nasjonale prever 9. tnnn, Regning

= Alta kommune

57
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55 —
244 534 532
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Engelsk

Engelsk er ikke en ferdighet som er integrert i kompetansemalene for andre fag slik om lesing og regning er.
Nasjonal prgve i engelsk tar derfor utgangspunkt i kompetansemalene i faget engelsk. Gjennom oppgavene skal
elevene vise at de kan:

e finne relevant informasjon
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e forsta hovedinnhold og noen detaljar
e koble informasjon i tekster
e trekke slutninger (bare 8. trinn)

e forstd hva enkelte ord og faste uttrykk betyr ut fra sammenhengen

e bruke vanlige grammatiske strukturer

5.trinn

Engelskferdighetene til elevene pa 5.trinn i Alta er pa over 51 skalapoeng for skoledret 2023-24 og over
nasjonalt snitt. Skaren for 5. trinnselevene i Alta har gradvis gkt siden 2020-21. Det er flere jenter pa det
laveste mestringsnivaet enn gutter, og guttene har en gjennomsnittsskare pa 5 poeng mer enn jentene. Hva

som er arsak til denne kjgnnsforskjellen er usikkert.

Nasjonale prever 5. trinn, Engelsk

=== Alta kommune
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5.trinn - Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva Snitt
Nasjonal prgve i engelsk 2023-24 1 2 3 Poeng
Nasjonalt 25% 50 % 25% 50
Alta kommune 27 % 47 % 26 % 51
Gutter 18 % 44 % 38 % 54
Jenter 29% 51 % 20 % 49

8. trinn

Resultatene for 8.trinn viser en nedgang fra 50,3 skalapoeng og gult niva i 2022-23 til 47,5 skalapoeng og rgdt
niva i 2023-24. Grafen viser ogsa store variasjoner fra ar til ar for dette trinnet. Vi har at jentene har nadd

guttene igjen, og har na ett skalapoeng mer enn guttene skolearet 2023-24. Selv om det er en gledelig gkning
for jentene sa skares det imidlertid under nasjonalt snitt for begge kjgnn.
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Nasjonale prever 8. trinn, Engelsk

m— Alta kommune
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8. trinn — . .o . . . . . . . . .
Nesfiamel e Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Mestringsniva | Snitt
engelsk 2023-24 ! 2 3 4 > Poeng
Nasjonalt 10 % 17 % 42 % 20% 10 % 50
Alta kommune 18 % 25% 35% 14 % 8% 47
Gutter 20% 26 % 33% 13 % 9% 47
Jenter 16 % 24 % 37 % 16 % 8 % 48
26
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Grunnskolepoeng

Grunnskolepoeng er en samlet poengsum beregnet ut fra alle standpunkt- og eksamenskarakterer pa
vitnemalet, og danner grunnlag for opptak til videregdende oppleaering.

Grunnskolepoengsummen betyr mye for elevenes muligheter til 3 giennomfgre videregdende skole. Elever som
har med seg en hgy grunnskolepoengsum fra ungdomsskolen har stgrre sjanse for a fullfgre og besta
videregdende opplaering enn elever med lavere karakterer fra ungdomsskolen.

Grafen under viser en historisk oversikt over grunnskolepoengsummen for elever som gar ut av ungdomsskolen.
Vi ser at vi har hatt en gkning i grunnskolepoeng de siste arene selv om det er variasjon i resultatene fra det ene
aret til det andre. Etter & ha veert pa grgnt niva skoledret 2021-22 har vi de to siste arene hatt en nedgang til
gult niva.

Grunnskolepoengsum
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Tabellene under viser en fordeling av grunnskolepoeng pa gutter og jenter. Vi ser at selv om guttene har hatt
omrader pa nasjonale prgver hvor de har hatt hgyere skar enn jentene, sa er det jentene som hgyest
grunnskolepoengsum nar de avslutter 10.trinn skolearet 2023-24.

Grunnskolepoengsum 2021-22 2022-23 2023-24
Alta kommune 42,3 40,5 40,7
Gutter 39,2 39,0 38,1
Jenter 45,6 42,2 43,1
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Gjennomfgring av videregdaende opplaering

Tall fra Statistisk Sentralbyra (SSB) viser at det pa nasjonalt niva er 82,2 % av elever/laerlinger som fullfgrte
videregdende opplaering i lgpet av fem til seks ar. Grafene under viser gjiennomfgringsprosenten pa Vgl, Vg2 og
Vg3 for Alta kommune de siste arene. Det er viktig a vaere oppmerksom pa at data for gjennomfgring av
videregdende opplaering ikke er endelige fgr det har gatt fem ar. Det vil si at vi ma ga fem ar tilbake i tid for a se
reelle giennomfgringstall. Arstallet i utvalget er det &ret eleven gitt ut fra ungdomsskolen. Det betyr at 89,3 %
av elevkullet som gikk ut av ungdomsskolen varen 2018 besto det fgrste aret pa videregdende skole (Vgl).

fullfart og bestatt Vgl

m— Alta kommune

80 —
88
86 -

82 —
80—
78—
76—
74 - 731
72

744

0808 0810 10411 1112 12113 1314 1415 1516 1617 1718 1819 18-20 20-21 21-22 2223
fullfert og bestatt g2

— Alta kommune

85 -
83 —
81 -
79 —
77
75 —
73
71
69
67

7039

08-0% 0310 1011 11-12 12-13 1314 1415 1516 1617 17-18 1819 19-20 20-21 21-22

fullfert og bestatt videregaende opplzering (Vg2 eller fag-/svenneprave)

— Alta kommune

80 —
75 -
70 -
65 —|
B0
55
50_
45
40

=
e

w

2
76.0 74.4

08-09 0910 10-17 11-12 12-13  13-14 14-15 1516 16-17 17-18 18-19 15-20 20-21

28
99 /144



Sak 32: KUSEKO01457 - Oppstart forvaltningsrevisjon om IKT i skolen
Vedlegg 3 i sak 32: Vedlegg 2 av 2 - Kvalitetsmelding for Altaskolen 202...

Skolearet 2018-19 var det 254 elever som gikk pa 10.trinn i Alta kommune. Tabellen under viser hvor mange av
Altaelevene som gikk ut av grunnskolen varen 2019 og som etter fem ar har fullfgrt og bestatt Vg1, Vg2 og Vg3
eller fag-/svenneprgve. Av 254 elever er det 69,3 %, som har fullfgrt den videregdende opplaeringen.

Elever som ikke startet pa videregaende skole etter grunnskolen er ikke regnet med. SSB regner en elev som
frafallselev dersom han/hun ikke har fullfgrt og bestatt Vg3 eller fag-/svenneprgve fem ar etter oppstart i

videregaende skole.

Andel elever, lerlinger eller l&rekandidater som har

I#

fullfert og bestatt Vg1 85, 219
fullfert og bestatt Vg2 782 201

fullfert og bestatt videragaende opplaering (Vg3 eller fag-/svenneprove) 178

Fullfgrt og bestatt etter grunnskolepoeng

Tabellen viser hvordan gjennomfgringen er for elevene som gikk ut av ungdomsskolen i hgsten 2018, ut fra hvor
mange grunnskolepoeng elevene hadde. Av de som hadde faerre en 30 grunnskolepoeng er det i overkant av 45
% som har fullfgrt og bestatt videregdende opplaering etter fem ar. Av de som hadde mer enn 40
grunnskolepoeng er det nesten 90 % som har fullfgrt og bestatt.

Andel elever, lzrlinger og l=rekandidater som har <0-<30 30-<40 40 -< 50 »>=50

Fullfert og bestatt Vg1 70,3% 92,0% 97.6% 97,8%
Fullfert og bestatt Vg2 59,5% 86,7% 95,9% 100,0%
Fullfart og bestatt Vg3/leere 45,9% 77,3% 89,4% 95,6%

Andel elever som startet vgl direkte fra 10. trinn

Direkte overgang til videregdende gir lavest frafall. Hgsten 2019 var det 97,7 % av elevene som startet direkte
pa videregaende opplaering fra 10.trinn. Av tabellen under ser vi at andelen elever som begynner direkte pa
videregdende skole har holdet seg stabil de siste arene.

Startet VG 1 direkte fra 10. trinn Ja
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Ressursindikatorer

Hvert ar registrerer skolene en rekke opplysninger om skolens ressurser og hvordan de bruker disse i den
nasjonale grunnskolestatistikken (GSI). Nedenfor viser vi et utvalg av ulike ressursindikatorer fra GSI, og vi
vurderer og kommenterer dem kort. Vi har i hovedsak valgt @ ta med data fra tre siste arene. Tallene hentes
direkte fra GSI og er rapportert inn av skoleleder innen 1. oktober hvert ar.

Leerere og assistenter
Grafen viser en gkning i antall lzerere i Altaskolen med godkjent undervisningskompetanse for de fag/trinnene

de underviser.

med godkjent undervisningskompetanse for de fagitrinnene de underviser pa i alt
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Tabellen under viser en gkning i antall leerere og assistenter de siste tre drene i Altaskolen. Skoledret 2023-24
var det totalt 332 ansatte lzerere i Altaskolen, der omtrent 23 % av disse var menn. GSI regner alle som arbeider
med elever i skolen, og som ikke underviser, for assistenter. Assistentene kan ha ulik kompetanse som skolen
har behov for. Tallet pa assistenter i skolen har gkt, og kignnsfordelingen er omtrent slik som for laererne.

Fordeling leerere Menn Kvinner Totalt
2023-24 78 254 332
2022-23 76 244 320
2021-22 74 239 313
Fordeling assistenter Menn Kvinner Totalt
2023-24 18 69 87
2022-23 15 61 76
2021-22 9 46 55

Skolearet 2023-24 ble det utfgrt 293 arsverk i Altaskolen. Dette er en gkning pa 14 arsverk fra det foregaende
skolearet. 96,3 % av arsverkene ble utfgrt av leerere som oppfyller kompetansekravene for tilsetting. Altaskolen
ligger stabilt med i overkant av 95 % av undervisningen som blir utfgrt av lazerere som oppfyller
kompetansekravene
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Stortinget har bestemt at alle lzerere i grunnskolen som underviser i matematikk, engelsk, norsk, samisk og
norsk tegnsprak skal ha fordypning i fagene. Kommunene har fram til 2025 a innfri kravet. Skoleadret 2022-23
var det 34 leerere i Altaskolen som tok videreutdanning gjennom Utdanningsdirektoratets kompetanse for

kvalitet. | tillegg til hovedfagene har kommunen innvilget videreutdanning i fag som spesialpedagogikk og
begynneropplaering.

Undervisning og kompetanse (GSI) 2021-22 2022-23 2023-24
Arsverk til undervisning 274 279 293
utfgrt av laerere som oppfyller 264 266 282
kompetansekravene
Utfart av lzerere som ikke oppfyller 10 13 11
kompetansekravene
Prosentandel undervisning utf@rt av leerere 96,3 % 95,3% 96,3 %
som oppfyller kompetansekravene

Leerertetthet

Leerertetthet er totale elevtimer sett opp mot totale leerertimer til ordinaer undervisning.

Tabellen viser antall elever per lzerer i ordinzer undervisning i offentlig grunnskole. Det betyr at leerertetthet
som inkluderer timer til spesialundervisning og saerskilt sprakoppleering ikke er med i denne tabellen. Vi ser at
Altaskolen har en lzrertetthet for alle trinn pa 13.5 elever per lzerer.

2021-22 2022-23 2023-24
Alle trinn (3 Alle trinn (B Alle trinn (3
Alle eierformer () Alle eierformer () Alle eierformer (2)

Nasjonalt - Fylke - Kommune - Enhet Larertetthet i ordinzr undervisning Larertetthet i ordinzer undervisning Lerertetthet | ordinzer undervisning

— Hele landet 1554 15.63 15.63
- Troms og Finnmark - Romsa ja Finnmarku - Tromssa ja Finmarkku 1314 1312 1323
- Aka 13,50 1314 1352

Alta kommune (EIER) 13.51* 13.26* 13.72*

Stortinget har vedtatt en norm for lzerertetthet i norsk grunnskole. Normen har fgrt til flere lzerere i skolen,
seerlig pa 1.-4.trinn, da det skal vaere maksimalt 15 elever per leerer pa 1.-4 trinn og maksimalt 20 elever per
laerer pa 5.-10.trinn. Tabellen under viser en fordeling pa hovedtrinn over en trearsperiode med tanke pa
lerertetthet. Vi ser at laerertettheten har gatt noe ned det siste aret for smatrinnet og mellomtrinnet. Alta
kommune er likevel innenfor normen pa alle hovedtrinnene i grunnskolen.

Alta kommune 2021-22 2022-23 2023-24
Leerertetthet i ordinzer undervisning 1.-4.trinn 11,75 10,97 11,5
Leerertetthet i ordinaer undervisning 5.-7.trinn 18,15 15,34 16,87
Leerertetthet i ordineer undervisning 8.-10.trinn 12,5 14,54 13,94
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Spesialundervisning

Elever som ikke har eller som ikke kan fa tilfredsstillende utbytte av det ordinaere oppleaeringstilbudet har rett til
spesialundervisning. Tabellen under viser at Altaskolen har en gkning pa 2 % i andel elever som har vedtak om
spesialundervisning fra 2021-22 til 2023-24. Altaskolen har som mal at oppleeringa skal vaere godt tilpasset og
lagt opp pa en mate som i st@grst mulig grad gjgr det mulig for eleven & fglge undervisningen sammen med
klassen. Alta kommune har over flere ar hatt en stor prosentandel av elever som har vedtak om
spesialundervisning. De siste arene er det gitt intensiv opplaering i kortere eller lengre perioder knyttet til
elevenes utfordringer. Hensikten med dette er a gjgre eleven i stand til 3 fglge den ordinaere undervisningen slik
at man kan hjelpe elevene raskere og redusere behovet for spesialundervisning.

Alta kommune 2021-22 2022-23 2023-24

Prosentandel elever med vedtak om spesialundervisning 8,7% 93% 10,7 %
Prosentandel elever pa 1.-4.trinn med vedtak om 53% 4,9% 6,8 %
spesialundervisning
Prosentandel elever pa 5.-7.trinn med vedtak om 99% 10,9 % 10,6 %
spesialundervisning
Prosentandel elever pa 8.-10.trinn med vedtak om 11,95 % 13,1 % 15,4 %
spesialundervisning

Prosentandel lzerertimer til spesialundervisning totalt 20,3 % 21,4 % 24,2 %

Seerskilt norskoppleering

Elever i grunnskolen med annet morsmal enn norsk og samisk har rett til sserskilt norskopplaering til de har
tilstrekkelig kunnskap i norsk til 8 felge den ordinzere opplaeringen i skolen. Om ngdvendig har elevene ogsa rett
til morsmalsoppleering, tospraklig fagopplaering eller begge deler. Vi ser at tabellen under at det har vaert en
gkning i andel elever med vedtak om szaerskilt norskoppleering, noe som kan ha sammenheng med det antall
flyktninger kommunen har tatt imot den siste tiden.

2021-22 2022-23 2023-24
Prosentandel elever med vedtak om saerskilt norskopplaering 4,9% 55% 7,7 %
Prosentandel lzerertimer til seerskilt norskopplaering 4,8% 43 % 5,7 %

Skolefritidsordningen (SFO)

Kommunen skal ha et tilbud om skolefritidsordning (SFO) fgr og etter skoletid for 1. — 4. trinn og for barn med
seerskilte behov for 1. — 7. trinn. Prosentandelen av elever fra 1. — 4. trinn som far pa SFO har gatt opp de siste
arene, noe som nok har sammenheng med at regjeringen fra hgsten 2022 innfgrte tilbud om 12 timer gratis
SFO i uken for alle fgrsteklassinger. Ordningen er utvidet til 2. trinn fra hgsten 2023 og blir utvidet til 3. trinn fra
hgsten 2024. Over 90 prosent av fgrsteklassingene pa nasjonalt nivé deltar nd i skolefritidsordningen?®.

18 SFO, https://www.regjeringen.no/no/tema/utdanning/grunnopplaring/artikler/skolefritidsordningen-

sfo/id434946/
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2021-22 2022-23 2023-24
Antall barn i SFO (1.-7.trinn) 444 482 537
Av disse, antall med 100 % plass 359 394 427
Prosentandel barn i SFO, 1.trinn 44,8 % 48,9 % 42,6 %
Prosentandel barn i SFO, 2.trinn 36,9 % 33,4% 40.4 %
Prosentandel barn i SFO, 3.trinn 15,5% 15,4 % 13,4 %
Prosentandel barn i SFO, 4.trinn 2,3% 1,9% 1,7 %
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Avslutning

Den Kommunale skoleutviklingsplanen for grunnskolene i Alta gir rammer, mal og retning for utviklingsarbeidet i
Altaskolen. For a oppna hovedmalsettingen med at den enkelte elev skal oppleve inkludering, medvirkning,
motivasjon og mestring vil kommunen styrke sitt arbeid med a tilpasse undervisning og laeringsmiljger som
fremmer elevenes trivsel og leering. Innsatsen for a sikre at alle elever, uavhengig av bakgrunn, far ngdvendig
stgtte og tilrettelegging vil std sentralt i det videre arbeidet.

Resultatene fra Elevundersgkelsen indikerer at det fortsatt er behov for & forbedre elevenes motivasjon og
opplevelse av stgtte fra leererne, saerlig pd ungdomstrinnet. For & adressere disse utfordringene, vil vi fokusere
pa a styrke elevenes indre motivasjon, forbedre arbeidsro i klasserommet, og sikre en vurderingspraksis som
involverer elevene aktivt. Den nye Oppleeringsloven har stgrre fokus pa elevmedvirkning enn tidligere, og det
blir viktig a jobbe med & styrke elevens opplevelse av medvirkning og inkludering. Kommunens skoleledere vil bli
kurset pa Opplaeringslovens § 12 vedrgrende skolemiljg, og dette vil vaere et viktig fokusomrade i Altaskolens
utviklingsarbeid med mal om 3 gke trivselen og redusere mobbing i skolen.

Vi ser at andelen elever med sosioemosjonelle utfordringer gker. Det er viktig med et tett samarbeid med
hjelpetjenesten for 3 fa til en helhetlig opplaering som gjgr at alle elever far den hjelpen de trenger. Systemet Se
meg tidlig er et felles verktgy for samhandling, og skal brukes av alle involverte. | tillegg har Altaskolen innfgrt
Pedagogisk analyse som skal brukes for analyse av pedagogiske utfordringer som lzerere og skoleledere kan
mete i forhold til enkeltelever, grupper eller klasser av elever og pa skoleniva.

Det er i stgrre grad enn tidligere et gkt antall elever med bekymringsfullt fraveer i Altaskolen. Kommunens nye
fraveers- og permisjonsrutiner ble innfgrt 1. januar 2024, og er et viktig ledd i & fa gkt naerveer i skolen. Ved gkt
naerveer vil det bli stgrre grad av kontinuitet i opplaeringen for de aktuelle elevene, noe som pa sikt kan fgre til
et st@rre utbytte av oppleaeringen.

Laeringsresultatene viser at det er behov for tidlig innsats mot de yngste elevene i skolelgpet, samt heve
prestasjonene i lesing og regning ved at vi lgfter flere elever som na er de laveste mestringsnivaene. @kt
oppmerksomhet pa a jevne ut kjgnnsforskjellene og styrke de grunnleggende ferdighetene blant elevene vil
veere viktige fokusomrader fremover. Altaskolens leseveiledere har veert med i arbeidet for & utarbeide en felles
overordnet sprakplan for skolene i kommunen. Denne skal sikre sammenheng fra lovverk og nasjonale planer,
via lokale styringsdokumenter og lokale planer til praksisen i den enkelte skole. Sprakplanen har som formal a
synliggjgre helhet og sammenheng i sprak-, lese- og skriveopplaeringen i kommunen, og vil veere et godt tiltak
for tidlig innsats for vare elever.

Nar det gjelder giennomfgring av videregaende opplaering, er det ngdvendig med flere tiltak for & gke andelen
elever som fullfgrer og bestar. Tidlig innsats i grunnskolen, szrlig for elever som star i fare for a fa lave
grunnskolepoeng, og styrket oppfglging gjennom hele videregdende oppleering vil vaere sentrale tiltak for a
forbedre gjennomfgringsprosenten.

De siste arene har Altaskolen vist en positiv utvikling i flere sentrale ressursindikatorer, noe som gir et godt
grunnlag for videre kvalitetsforbedringer. @kningen i antall laerere med godkjent undervisningskompetanse er
seerlig gledelig, og det er positivt at sa stor andel av undervisningen utfgres av kvalifiserte laerere. Dette gir
bedre forutsetninger for elevenes laering og trivsel i skolehverdagen.

Gjennom kompetanseutvikling, deltakelse i oppfglgingsordninger, og malrettet innsats for a forbedre
leeringsmiljget og resultatene i skolen, har Alta kommune et godt grunnlag for a sikre at alle elever far den beste
mulige oppleaeringen. Vi har skoler som er utviklingsorienterte og som gnsker a legge til rette for inkludering,
medyvirkning, motivasjon og mestring gjennom ulike tiltak. To av vare skoler har tatt initiativ til & vaere med pa
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Skaperskolen®® for & mgte elevenes kreativitet og skaperglede pa ulike mater. | tillegg har vi flere skoler som
utforsker pedagogikk knyttet til «A bygge tenkende klasserom i matematikk». Komsa skole er en av disse
skolene og har valgt dette som sitt utviklingsomrade da de har som mal om a kunne inkludere elevene pa en
annen mate og gi dem stgrre grad av medvirkning:

o Utviklingsarbeid
«A bygge tenkende klasserom 1 matematikky

Mal for Komsa skole:
«Gjennom d bygge tenkende klasserom skal den enkelte elev pé Komsa skole oppleve
inkludering og medvirkning.»

Som teorigrunnlag benytter vi oss av boka A bygge tenkende klasserom i matematikk av professor Peter
Liliedahl. Liljedahl har forsket pa matematikkundervisning, men vi ser at dette er en metode vi ogsa kan
bruke i andre fag. Boka er skrevet til laerere som vager forandring.

Vi pa Komsa skole vager!

Et "tenkende klasserom" skiller seg fra tradisjonelle klasserom ved sin unike tilnaerming til undervisning og
laering, der elevenes medvirkning og samarbeid star sentralt. | stedet for faste plasser, blir elevene hver
dag tilfeldig delt inn i nye grupper pa rundt tre elever. Denne rotasjonen gir alle elever muligheten til & bli
kient med flere medelever, noe som ikke bare fremmer inkludering i klasserommet, men ogsa kan styrke
relasjoner i friminuttene.

Gruppene samarbeider om en problemlgsningsoppgave som leereren presenterer muntlig i Igpet av 3-5
minutter. Hovedinformasjonen noteres pa tavla, men det er gruppene som selv ma utforske og finne
Igsninger ved a diskutere og jobbe sammen. Arbeidet foregar staende ved vertikale flater, som kan veere
vinduer, pleksiglass eller White Boards som henger pa veggene. Hver gruppe deler en tusj, og denne
roteres mellom medlemmene, slik at alle far skrive. Denne metoden oppmuntrer til kommunikasjon og
samarbeid, og elevene ma sammen vurdere og velge den beste Igsningen.

Laererens rolle i et tenkende klasserom er ogsa annerledes. | stedet for a forklare og instruere i lange
perioder, holder lzereren presentasjonen av oppgaven kort, for a sikre at elevene forblir engasjerte.
Leereren fungerer deretter som en veileder, som hjelper elevene videre nar de mgter utfordringer, uten 3
gi dem det riktige svaret direkte. Dette skaper et miljg hvor elevene selv far mulighet til & tenke kritisk og
utforske ulike Igsningsstrategier.

Pa slutten av hver gkt samler lazereren gruppene for en oppsummering, der elevene presenterer sine
Igsninger. Her legges det vekt pa prosessen og de tankene elevene har gjort seg underveis, fremfor a
fokusere pa om svaret er riktig eller galt. Dette gir rom for laering gjennom utforsking og refleksjon, og
understgtter malet om a mestre kompetansemalene pa en engasjerende og inkluderende mate.

19 Skaperskolen, https://skaperskolen.no/om-skaperskolen/
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Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler: Tom @yvind Heitmann
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01466
Sak 33/24

RUTINER FOR HANDTERING AV HENVENDELSER TIL
KONTROLLUTVALGET

Saksdokumenter:

e Forslagtil rutine for handtering av henvendelser til kontrollutvalget
e Veileder - Handtering av henvendelser til kontrollutvalget, Forum for kontroll og tilsyn
(FKT)

Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget vedtar det framlagte forslaget til rutiner for handtering av henvendelser til
kontrollutvalget.

Saksopplysninger:

Henvendelser er en viktig del av kontrollutvalgets arbeid med a fere kontroll med kommunens
forvaltning og virksomhet.

Henvendelser kan vaere generelle innspill til tema og omrader for revisjon eller andre
kontrollhandlinger. Henvendelser kan ogsa vaere tips om mer konkrete og mulige kritikkverdige
forhold.

Henvendelser kan for eksempel komme fra innbyggere, folkevalgte, naeringsakterer,
ansatte, media, organisasjoner og revisor.

| en uformell sperreundersgkelse som ble gjennomfert blant deltakerne pa Forum for kontroll og
tilsyn (FKT) sin fagkonferanse i 2021, svarte 65 prosent ja pa spgrsmalet om henvendelser er en
viktig del av kontrollutvalgets arbeid. 55 prosent svarte at henvendelser har fort til at viktige
forhold ble avdekket.

12021 var det fa kontrollutvalg og sekretariat som hadde innfart faste rutiner for hvordan
henvendelser skal mottas og falges opp. Pa bakgrunn av dette opprettet FKT en arbeidsgruppe i
juni 2021. Arbeidsgruppen fikk i oppdrag a utarbeide en veileder for hvordan kontrollutvalget kan
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handtere henvendelser. De foreslatte rutinene tar utgangspunkt i veilederen «<Handtering av
henvendelser til kontrollutvalget», utarbeidet av Forum for kontroll og tilsyn (FKT).

Rutiner for hvordan kontrollutvalget behandler henvendelser er ment a bidra til en sterre
forutsigbarhet og okt tillit til saksbehandlingen.

Rutinene skal bidra til d sike at kontrollutvalgets handtering av henvendelser til utvalget skjer i
trdd med relevant regelverk, samt god forvaltningsskikk.

Relevant regelverk er som folger:

e Forvaltningsloven

e Offentleglova

e Arkivlova

e Arkivforskriften

e Kommuneloven

e Personopplysningsloven

Rutinene skal ogsa bidra til at kontrollutvalgets ressurser blir anvendt ressurseffektivt og basert pa
risiko- og vesentlighetsvurderinger.

Sekretariatets vurdering:

Sekretariatet tilrar at kontrollutvalget vedtar det framlagte forslaget til rutiner for handtering av
henvendelser til kontrollutvalget.

2av2
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Rutiner for handtering av henvendelser til
kontrollutvalget

Vedtatt av kontrollutvalget xx.xx.2024 i sak xx/24

1. Rettslig rammeverk og formalet med rutinene

Rutiner for hvordan kontrollutvalget behandler henvendelser er ment a bidra til en starre
forutsigbarhet og gkt tillit til saksbehandlingen.

Rutinene skal bidra til & sike at kontrollutvalgets handtering av henvendelser til utvalget
skjer i trad med relevant regelverk, samt god forvaltningsskikk.

Relevant regelverk er som falger:

e Forvaltningsloven

o Offentleglova

e Arkivlova

e Arkivforskriften

e Kommuneloven

e Personopplysningsloven

Rutinene skal ogsa bidra til at kontrollutvalgets ressurser blir anvendt ressurseffektivt og
basert pa risiko- og vesentlighetsvurderinger.

Rutinene nedenfor tar utgangspunkt i veilederen «<Handtering av henvendelser til
kontrollutvalget», utarbeidet av Forum for kontroll og tilsyn (FKT).

2. Handtering av henvendelser til kontrollutvalget og dets sekretariat

Handtering og saksbehandling av henvendelser til kontrollutvalget og dets sekretariat skal
forega slik det framgar nedenfor:

2.1 Henvendelser til kontrollutvalgsmedlemmer

Henvendelser til kontrollutvalgsleder eller medlemmer ma oversendes eller overleveres til
kontrollutvalgets sekretariat for journalfering, arkivering og saksbehandling.

2.2. Muntlige henvendelser

Muntlige henvendelser ma skriftliggjeres for a kunne journalferes, arkiveres og
saksbehandles av sekretariatet.

2.3 Sekretariatets saksbehandling for kontrollutvalgets mote
1
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Sekretariatet journalferer og arkiverer henvendelsen i trad med rutiner for journalfering og
arkivering.

Sekretariatet gjor en vurdering avinnholdet i henvendelsen i forhold til kontrollutvalgets
mandat, «trafikklysmodellen» og vanlige krav til saksforberedelse.

Hvis henvendelsen dpenbart er utenfor kontrollutvalgets mandat, svarer sekretariatet
avsender i trad med pkt. 2.4 og legger henvendelsen og svaret fram for kontrollutvalget til
orientering.

Alle andre henvendelser drofter sekretariatet forst med kontrollutvalgets leder. Om
nedvendig kan sekretariatet gjore enkle avklaringer, for eksempel om henvendelsen er til
behandling hos annen instans.

Kontrollutvalgets leder beslutter om henvendelsen skal settes opp som sak pa sakslisten.
For henvendelser som skal pa sakslisten, gjor sekretariatet en vurdering avinnholdet i
henvendelsen og kommer med et forslag til kontrollutvalget om hvordan den kan
handteres, i trdd med vanlig saksforberedelse.

2.4 Tilbakemelding til avsender

Alle som henvender seg til kontrollutvalget ma fa tilbakemelding fra sekretariatet om at
den er mottatt og blir vurdert.

Om nedvendig gis det veiledning om hva som er rett instans for henvendelsen.
2.5 Partsrettigheter
Avsender har ingen partsrettigheter i en eventuell sak som behandles i kontrollutvalget.

Avsender har heller ingen klagerett pa kontrollutvalgets eventuelle vedtak om & ikke ga
videre med saken.

2.6 Kontrollutvalgets vurderinger og prioriteringer

Pa grunnlag av saksutredningen fra sekretariatet vurderer kontrollutvalget i mote, om og
eventuelt hvordan henvendelsen skal falges opp.

Kontrollutvalget kan bruke «trafikklysmodellen» som hjelp i sin vurdering avom
henvendelsen egner seg til oppfelging av kontrollutvalget.

Kontrollutvalget mad i tillegg vurdere om utvalget har ressurser til a fglge opp den aktuelle
henvendelsen/problemstillingen.

2.7 Kontrollutvalgets handlingsalternativer

2
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Kontrollutvalgets handlingsalternativer kan veere:

a. Kontrollutvalget vurderer at dette ikke er en sak som kontrollutvalget vil falge opp
og tar henvendelsen til orientering. Saken avsluttes.

b. Kontrollutvalget vedtar a felge opp henvendelsen ved & be om mer informasjon.
Utvalget kan for eksempel be kommunedirektaren om a gi informasjon i neste
mete. Utvalget kan ogsa be sekretariatet om a hente inn mer informasjon.

c. Kontrollutvalget vedtar a felge opp henvendelsen med en kontrollhandling.
Eksempler pa kontrollhandlinger er som folger:

¢ Informasjonsinnhenting

e Orienteringer (skriftlig og/eller muntlig)

e Horing

e Undersgkelse (forvaltningsrevisjon, gransking, eierskapskontroll etc.)

2.8 Hvis henvendelsen skal folges opp med en kontrollhandling

Dersom kontrollutvalget mener at henvendelsen dreier seg om et saksfelt som utvalget bar
se naermere pa, ma kontrollutvalget vurdere falgende:

e Tilsier enrisiko- og vesentlighetsvurdering at utvalget skal bruke ressurser pa
saken, na eller senere?

e Huvilken kontrollaktivitet er det mest hensiktsmessig a iverksette dersom det skal
gjennomfares en kontroll?

e Skal den aktuelle henvendelsen brukes direkte i selve kontrollen eller skal den
brukes indirekte til a indikere risikoen pa et omrade?

Dersom forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll er aktuell kontrollaktivitet, kan
saksfeltet settes pa planen for forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll nar det skal lages ny
plan eller planen skal rulleres. Eventuelt kan saksfeltet inkluderes i formal og/eller
problemstillinger i en forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll som skal bestilles.

Dersom utvalget vedtar a bestille en forvaltningsrevisjon eller annen undersgkelse, folges
vanlige prosedyrer for dette, jf. pkt. 2.9.

2.9 Videre behandling
Det videre forlgpet i saksbehandlingen felger de vanlige prosedyrene i trad med

bestiller/utferer-modellen, tilsvarende som for en forvaltningsrevisjon eller den
kontrollformen som er valgt av kontrollutvalget.

3. VEDLEGG - «TRAFIKKLYSMODELLEN»
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Sentrale sparsmal = «Trafikklysmodellen»

Kryss pa rade felt kan peke i retning av & ikke falge opp I Delvia
henvendelsen, mens kryss pa grenne felt kan tale for a falge

opp henvendelsen.

Vedmarer henvendelzen misneye med et politiskfattet vediak?

Dreier henvendelsen seq om en klage pd et enkeltvedtak som
kommunen har fattet?

Vizer henvendelzen til lovbrudd, manglende etterlevelze av
kommunale rutiner ellermanglende oppfelging av kommunale
vedtak?

Viser henvendalsen til en risike kryttet til system, rutiner,
praksis i kommunen mer generelt innenfor et omrade?

Dreier henvendelsen seq i hovedsak om en izolert hendelse?

Er hervendelsen under annen behandling i et annet organ?
(rettsapparat, sivilombawd, statsforealter, KOFA_ klageorgan i
kommunen, warslingskanal)?

Er det annen naturlig behandlingsvei for henvendelsen (ref.
organens nevnt over)?

Kan henvendelsen, og henvendelsens oppmerksomhet, bidra
til at det stilles sparamal om tilliten til kommunans
saksbehandling aw en type saker?

Bergrer henvendelsen et tema som kontrollutvalget allerede
har vurdert seom aktuel for oppfalging i sin risiko- og
vesentlighetsanalyze?

Foreligger omradet som et tema i planfor
forsaltningzrevisjon eller plan for eierskapskontroll?

Kan en giennomgang bidra til leering ogforbedring?

Bar henvendelsen pricriteres foran andre planlagte oppgaver?

Tabell T Kilde: Diefoitte AS
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I & l Forum for
. kontroll og tilsyn

VEILEDER

Handtering av henvendelser til
kontrollutvalget

© Forum for kontroll og tilsyn 2022
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Oppsummering av anbefalinger

Anbefaling 1

Alle skriftlige henvendelser til kontrollutvalget
skal journalfgres.

Anbefaling 2

Muntlige henvendelser ma skriftliggjgres for a
kunne behandles av kontrollutvalget.
Anbefaling 3

Den som henvender seg til kontrollutvalget ma i
trad med god forvaltningsskikk fa en skriftlig
tilbakemelding pa at henvendelsen er mottatt.
Anbefaling 4

Kontrollutvalget bgr utarbeide egne
retningslinjer for handtering av henvendelser.

Disse bgr inneholde en fremgangsmate for
saksbehandling av henvendelser.

Anbefaling 5

Kontrollutvalget bgr bruke «trafikklysmodellen»
nar kontrollutvalget skal vurdere om innholdet i
en henvendelse skal fglges opp.

Anbefaling 6

Kontrollutvalget bgr unnga a ga videre med
henvendelser som utrykker generell misngye
med et politisk fattet vedtak, dreier seg om en
enkeltsak, er under behandling i at annet organ
eller har en annen naturlig behandlingsvei.

Anbefaling 7

Kontrollutvalget bgr i sitt budsjettframlegg ta
hgyde for uforutsette kontrollhandlinger.
Anbefaling 8

Kontrollutvalget bgr drgfte hvordan utvalget vil

synliggjgre sin rolle og mandat, og hvorfor
utvalget gnsker @ motta henvendelser.
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1. Innledning

Henvendelser er en viktig del av kontrollutvalgets arbeid med a fgre kontroll med

den kommunale forvaltningen.

Henvendelser kan vaere generelle innspill til tema
og omrader for revisjon eller andre
kontrollhandlinger. Slike henvendelser bgr sees i
sammenheng med kontrollutvalgets planarbeid.

Henvendelser kan ogsa veere tips om mer
konkrete og mulige kritikkverdige forhold. Denne
veilederen gir fgrst og fremst rdd om hvordan
denne type henvendelser kan handteres.
Henvendelser kan for eksempel komme fra
innbyggere, folkevalgte, naeringsaktgrer,

ansatte, media, organisasjoner og revisor.

Veilederen er ment & vaere et supplement til
Kontrollutvalgsboka.'

| en uformell spgrreundersgkelse som ble
gjennomfart blant deltakerne pa FKTs
fagkonferanse i 2021, svarte 65 prosent ja pa
spgrsmalet om henvendelser er en viktig del av
kontrollutvalgets arbeid. 55 prosent svarte at
henvendelser har fgrt til at viktige forhold ble
avdekket.

Det er fa kontrollutvalg og sekretariat som har
avtalt faste rutiner for hvordan henvendelser skal
mottas og fglges opp. Pa bakgrunn av dette
opprettet FKT en arbeidsgruppe i juni 2021.
Arbeidsgruppen fikk i oppdrag a utarbeide en
veileder for hvordan kontrollutvalget kan handtere
henvendelser.

Arbeidsgruppen har bestatt av: Henning Warloe
kontrollutvalget i Bergen, Trond Egil Nilsen
kontrollutvalget i Masgy , Solveig Kvamme
Sunnmagre kontrollutvalsekretariat IKS, Ragnhild

' Kontrollutvalsboka 3. utgave, januar 2022.

Aashaug Kontrollutvalg Fjell IKS, Hilde Rasmussen
Nilsen 2. vara til styret og Anne-Karin F Pettersen
generalsekretaer.

Hgsten 2021 gjennomfgrte arbeidsgruppen en
undersgkelse blant FKTs medlemmer om hvordan
henvendelser blir handtert. Underveis i veilederen
oppsummerer vi noen fakta og viser eksempler fra
undersgkelsen.

Malgruppen for veilederen er primeert
kontrollutvalgsmedlemmer og ansatte i
kontrollutvalgssekretariat.

Det er opp til kontrollutvalget selv a beslutte
hvordan henvendelser skal behandles. Formalet
med dette dokumentet er derfor a gi rad og
anbefalinger.
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Fakta:

Resultater etter Deloittes uformelle undersgkelse pa fagkonferansen juni
2021:

Henvendelser er en viktig del av kontrollutvalgets arbeid

v 65 prosent svarer ja pa spgrsmalet om henvendelser er en viktig del av

kontrollutvalgets arbeid

Henvendelser har fgrt til at viktige forhold ble avdekket

v' 55 prosent svarte at henvendelser har fgrt til at viktige forhold ble avdekket

Innbyggerne er den viktigste kilden for henvendelser
v' 40 prosent svarer at innbyggerne er den viktigste kilden for henvendelser

v Andre kilder er folkevalgte, neeringsaktgrer, ansatte, media og

organisasjoner

Omradet for henvendelser er i stor grad byggesak, plan og eiendom
v' 40 prosent svarer at henvendelsene gjelder byggesak, plan og eiendom

v Andre tema er gkonomi, innkjgp, kontrakt, personalsaker, arbeidsmiljg,

saksbehandling generelt og barnevern

Kilde: Kommunerevisoren 4-2021
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2. Kontrollutvalgets mandat og avklaring av roller

Kontrollutvalget er kommunestyrets kontrollorgan. God rolleforstaelse og et godt
samarbeid mellom kontrollutvalget og kommunestyret kan bidra til gkt interesse for

kontrollarbeidet.

2.1 Kontrollutvalgets mandat og forholdet til
kommunestyret

Kontrollutvalgets mandat er a veere
kommunestyrets utgvende kontrollorgan. Det
innebaerer at kontrollutvalget skal gi uttalelse om
kommunens arsregnskap og arsberetning,
utarbeide planer for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll og rapportere til kommunestyret
om gjennomfgrte forvaltningsrevisjoner og
eierskapskontroller

| tillegg har kontrollutvalget et paseansvar i
forbindelse med regnskapsrevisjon,
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll.
Kontrollutvalget skal ogsa pase at kommunens
gkonomiforvaltning foregdr i samsvar med
gjeldende bestemmelser og vedtak.

Utover det som er bestemt i lov og forskrift, kan
kontrollutvalget i prinsippet ta opp ethvert forhold
ved kommunens eller fylkeskommunens
virksomhet, sa lenge det kan defineres som
kontrollarbeid.

God dialog og samhandling mellom
kontrollutvalget og kommunestyret gjgr det lettere
a fa aksept for at kontrollutvalgets arbeid med
henvendelser er viktig og relevant. Derfor bgr
kontrollutvalget diskutere hvordan utvalget kan
skape forstaelse og interesse for kontrollutvalgets
arbeid blant medlemmene i kommunestyret.

Vedlegg 2 i veilederen lister opp en rekke tiltak for
god dialog og samhandling med kommunestyret.

2 Tillit, KS folkevalgtprogram 2019-2023, kap. 2.
3 Forvaltningsloven § 2, farste ledd bokstav b.

2.2 Rolleavklaringer

Styringsrolle?
Folkevalgte har fire sentrale roller:

representasjonsrollen (ombudsrollen), lederrollen,
styringsrollen og arbeidsgiverrollen.
Kontrollutvalgets oppgaver med a fgre kontroll pa
vegne av kommunestyret, tilhgrer styringsrollen
som blant annet handler om oppfglging og
kontroll.

Henvendelser fra innbyggerne om mulige
kritikkverdige forhold til kontrollutvalgets
medlemmer, bgr derfor handteres mer formelt enn
det rollen som folkevalgt ellers gir rom for.

Arbeidsmate

Kontrollutvalgsmedlemmer bgr ikke gjgre egne
undersgkelser av en henvendelse eller starte
innsamling av fakta. Det kan bli oppfattet som om
saksbehandlingen er pabegynt fgr kontrollutvalget
som organ har gjort sin vurdering.

Dersom der er behov for & innhente mer
informasjon fgr kontrollutvalget far henvendelsen,
sa gjores det i samarbeid med sekretariatet for a
sikre krav til forsvarlig saksbehandling.

Saksbehandlingen
Kontrollutvalget er ikke et ordinaert
forvaltningsorgan som fatter enkeltvedtak. 3

Kontrollutvalget kan ikke fatte eller omgjgre vedtak
som er bindende for administrasjonen.*

4 Kontrollutvalgsboka 2021, s. 18.
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Videre betyr dette at de som kommer med
henvendelser til kontrollutvalget, ikke er en part® i
pafglgende kontrollsak.

Det er ikke klagerett pa kontrollutvalgets vedtak,
men det kan vaere noen unntak, for eksempel:

e Avslag fra kontrollutvalget pa
innsynsbegjeering etter offentleglova.

e Enkelte vedtak som fattes av
kontrollutvalget nar kontrollutvalget opptrer
som arbeidsgiver.

¢ Kontrollutvalgets krav pa innsyn etter
kommunelovens § 23-6 hos selvstendige
rettssubjekter.

5 Forvaltningsloven § 2, farste ledd bokstav e.
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3. God forvaltningsskikk

Kontrollutvalget er et offentlig organ® og sekretariatet skal ivareta organets

journalfgrings- og arkivplikt.
3.1 God forvaltningsskikk

God forvaltningsskikk bygger pa de fire
grunnleggende forvaltningsverdiene: demokrati,
faglig integritet, effektivitet og rettssikkerhet.
Verdiene blir ivaretatt ved at offentlige organ
folger «forfatningsreglene» i forvaltningsloven,
offentleglova og arkivloven.

Alle offentlige organ plikter a ha et arkiv som er
ordnet og innrettet slik at dokumentene er sikret
som informasjonskilde for samtid og ettertid, jf.
arkivlova § 6. Et dokument er arkivverdig dersom
det enten har blitt saksbehandlet eller har verdi
som dokumentasjon. Det er et sekretariatsansvar
a forvalte kontrollutvalgets arkiver i trdd med
gjeldende arkivlov og arkivforskrift.”

Offentlige organ har journalfgringsplikt som fglge
av bade offentleglova og arkivforskriften.
Journalen er et viktig redskap for a sikre apenhet
om offentlig saksbehandling, og er en forutsetning
for demokratiet. Det er sekretariatet sitt ansvar a
sgrge for journalfgring av kontrollutvalget sine
dokumenter og korrespondanse. Sekretariatet har
videre ansvar for @ opprettholde personvernet til
avsender ved a kontrollere at innkommende
dokumenter helt eller delvis avskjermes, dersom
det er hjemmel for dette.

Journalen er et viktig arbeidsverktgy som kan
brukes som dokumentasjon pa nar en
henvendelse ble mottatt, og hvordan den blir fulgt

opp.

6 Rettleiar til offentleglova kap. 3.1 omtaler hva som er
et offentlig organ, jf. offentleglova § 2.

7 For mer informasjon om arkiv, se

FKT og NKRFs felles veileder for arkivordning for

Arkivverket har utarbeidet en enkel sjekkliste® som
kan veere til hjelp for sekretariatet.

3.2 Skriftlige henvendelser

| dag foregar det meste av kommunikasjonen
digitalt, ogsa det som kommer inn til
kontrollutvalget. Det brukes mange ulike kanaler,
former og sjangre. Det som fgr kanskje kom som
et brev, kan i dag komme som en SMS, e-post,
melding pa sosiale medier, et dokument via et
digitalt mgate, eller en registrering pa en webportal,
for @ nevne noe. Det er sekretariatet sin oppgave a
avgjgre hva som skal journalfgres og arkiveres av
kontrollutvalgets korrespondanse.’

Det er med andre ord sekretariatets ansvar a
ivareta hensynet til god forvaltningsskikk. Derfor
bar utvalgets medlemmer som mottar en
henvendelse, oversende henvendelsen til
sekretariatet slik at de kan bli handtert etter
fastlagte rutiner.

Anbefaling 1

Alle skriftlige henvendelser til kontrollutvalget skal
journalfgres.

kontrollutvalgssekretariat (2015)

8 Sjekkliste for journalfgring og arkivering i departementene og
statlige virksomheter - 2019.

9 Dokument og saksdokument er naermere definert i vedlegg 2.
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Eksempel, skriftlig henvendelse:

Kontrollutvalgets medlem far en
SMS fra en bekjent der det gis
informasjon som er interessant og
som medlemmet tenker at
kontrollutvalget bgr se naermere pa.
Kontrollutvalgets medlem takker
avsender for informasjonen og
informerer om at den blir lagt fram
for kontrollutvalget til vurdering.

Kontrollutvalgets medlem bgr ta
skjermdump av SMS-dialogen eller
videresende den til sekretariatet for
journalfgring.

3.3 Muntlige henvendelser

Bade sekretariatet og kontrollutvalgets
medlemmer blir noen ganger oppringt av
innbyggere og andre som mener de har

informasjon som kontrollutvalget bgr se naermere
pa. Den som ringer bgr oppfordres til 4 gjgre

henvendelsen skriftlig og sende den til
sekretariatet.

Alternativt kan mottakers notater fra muntlige

samtaler arkiveres som et internt notat.

Anbefaling 2

Muntlige henvendelser ma skriftliggjgres for a
kunne behandles av kontrollutvalget.

Eksempel, muntlig henvendelse:

Et medlem i kontrollutvalget mater en
innbygger pa butikken og
vedkommende sier at “du som er med i
kontrollutvalget...” Sa gir vedkommende
informasjon som medlemmet finner
interessant.

Kontrollutvalgets medlem bgr oppfordre
innbyggeren til 8 sende det skriftlig
enten rett til sekretariatet eller via
medlemmet slik at det kan handteres og
journalfgres.
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3.4 Tilbakemelding til avsender -
sekretariatets veiledningsplikt

Et flertall av de som svarte pa undersgkelsen som
FKT sin arbeidsgruppe gjennomfgrte hgsten 2021,
svarer at avsender far en bekreftelse pa at
henvendelsen er mottatt og en skriftlig
underretning om hvordan henvendelsen ble
behandlet (60 prosent).

Den som henvender seg til et offentlig organ som
kontrollutvalget er, bgr fa en skriftlig
tilbakemelding pa at henvendelsen er mottatt og
journalfgrt. Tilbakemeldingen bgr gi informasjon
om at kontrollutvalget tar den til vurdering og at
det ikke er klagerett pa kontrollutvalgets vedtak.
Videre bgr avsender informeres om at hen ikke er
part om det blir en sak.

Tilbakemeldingen bgr videre inneholde veiledning
dersom henvendelsen heller ber rettes til en
annen instans.

Avsender har ikke rett pa skriftlig tilbakemelding
etter kontrollutvalgets behandling.
Kontrollutvalget kan likevel vurdere om avsender
skal fa flere skriftlige tilbakemeldinger.

Anbefaling 3

Den som henvender seg til kontrollutvalget ma i
trdd med god forvaltningsskikk fa en skriftlig
tilbakemelding pa at henvendelsen er mottatt.

Eksempel 1:

«Kontrollutvalssekretariatet har pa
vegne av ................. kontrollutval motteke
henvendinga di. Alle henvendingar til
kontrollutvalet vert journalfgrte som
innkomen post med namn pa avsendar(-
ar).

Henvendinga di vert lagt fram for
kontrollutvalet til vurdering. Om
kontrollutvalet vel & ga naerare inn pa
det som henvendinga gjeld, vil du kunne
sja i mgteprotokollen som du finn pa
heimesida var.

Ut over dette vil du ikkje fa noko meir
svar fra kontrollutvalet pa henvendinga
di.

Vi gjer deg merksam pa at
kontrollutvalet kun har plikt til
behandle dei saker som kommunestyret
ber dei om, eller der det gar fram av
forskrift om revisjon i kommunar. Nar
det gjeld henvendingar fra andre enn
kommunestyret eller revisjonen, ma
kontrollutvalet sjglve vurdere om dei vil
prioritere a sja nzerare pa det ei
henvending tek opp.

Pa generelt grunnlag kan ein seie at det
er utanfor kontrollutvalet sitt mandat og
reglement & behandle henvendingar
som gjeld klagesaker, saker som er til
behandling i rettsapparatet, usemje i
politiske vedtak eller varsel etter
Arbeidsmiljgloven kap. 2a.»

Kilde:
Sunnmere kontrollutvalsekretariat IKS
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Eksempel 2

Kontrollutvalssekretariatet har pa vegne av ................
kontrollutval motteke henvendinga di. Alle henvendingar til
kontrollutvalet vert journalfgrte som innkomen post med
namn pa avsendar(-ar). Henvendinga di vert lagt fram for
kontrollutvalet til vurdering.

Utan at vi har vurdert henvendinga di, vil vi pa generelt
grunnlag seie at det i hovudsak er utanfor kontrollutvalet sitt
mandat og reglement & behandle henvendingar som m.a.
gjeld klagesaker, saker som er til behandling i
rettsapparatet, usemje i politiske vedtak eller varsel etter
Arbeidsmiljgloven kap. 2a.

Vi gjer deg merksam pa at kontrollutvalet kun har plikt til &
behandle dei saker som kommunestyret ber dei om, eller
der det gar fram av kommunelova kapittel 23 og 24
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2018-06-22-83 og
forskrift om kontrollutval og revisjon i kommunar
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-06-17-904 .
Nar det gjeld henvendingar fra andre enn kommunestyret,
ma kontrollutvalet sjglve vurdere om dei vil prioritere a sja
neerare pa det henvendinga tek opp.

Vi gjer ogsad merksam pa at kontrollutvalet ikkje er eit
forvaltningsorgan som fattar enkeltvedtak etter
forvaltningslova § 2. Personar som henvender seg til
kontrollutvalet er ikkje a rekne som part i ei eventuell
pafglgjande kontrollsak. Det vil difor ikkje vera klagerett pa
vedtak gjort av kontrollutvalet, eller andre partsrettar etter
forvaltningslova § 28 knytt til vedtak gjort av utvalet.

Du vil etter behandlinga i kontrollutvalet verta orientert om
vedtaket, men som det gar fram over vil du ikkje ha klagerett
pa vedtaket.

Kjelde:

Vestland fylkeskommune, sekretariat for kontrollutval
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4. Sekretariatets behandling av henvendelser

Det er ulik praksis for hvordan henvendelser blir saksbehandlet fgr de legges fram
for kontrollutvalget.

4.1 Ulik praksis

| undersgkelsen som arbeidsgruppen
gjennomfgrte blant FKTs medlemmer hgsten
2021, stilte vi spgrsmal om hvordan

henvendelsene blir lagt fram for kontrollutvalget.

Svarene tyder pa at det er ulik praksis.

Flertallet (63 prosent) svarer at de legger alle

4.2 Forslag til fremgangsmate

Retningslinjer for hvordan kontrollutvalget
behandler henvendelser, kan bidra til en st@rre
forutsigbarhet og gkt tillit til saksbehandlingen.
Retningslinjer ma veere i trdd med
forvaltningslovens regler og god forvaltningsskikk.
Saksbehandlingen kan forega pa felgende mate:

henvende!ser fram som informasjons- v’ Sekretariatet gjgr en vurdering av innholdet i
eller meldingssak. | mgte avgjer kontrollutvalget henvendelsen. Her kan spgrsmalene i
utredes videre av sekretariatet. hjelpemiddel.
Under 20 prosent svarte at sekretariatet ‘ v Hvis henvendelsen dpenbart er utenfor
saksbehandler alle henvendelser fgr de blir lagt .
kontrollutvalgets mandat, svarer sekretariatet
fram for kontrollutvalget som sak.
avsender og legge henvendelsen og svaret
) ) fram for kontrollutvalget til orientering.
Det kan bety at sekretariatet i saksfremlegget
gjer en vurdering av om saken hgrer inn under L, ) .
kontrollutvalgets mandat, og gir en anbefaling. Henvendelser som ikke apenbart er utenfgr
kontrollutvalgets mandat, drgfter sekretariatet
Rundt 20 prosent svarte at sekretariatet kun med kontrollutvalgets leder som avgjer om
saksbehandler henvendelser som er innenfor henvgndelsen skal settes opp som sak pa
mandatet til kontrollutvalget. Svarene kan tyde sakslisten.
pa at det er utvalgsleder som forhandsvurderer
hva som herer inn under mandatet. v For henvendelser som skal pa sakslisten, gjgr

Hvilken ordning som velges vil innvirke pa hvor
lang tid det tar fra en henvendelse kommer inn
og til den er ferdigbehandlet.

sekretariatet en vurdering av innholdet i
henvendelsen og kommer med et forslag til
kontrollutvalget om hvordan den kan handteres,
i trad med vanlig saksforberedelse.

Anbefaling 4

Kontrollutvalget bgr utarbeide egne
retningslinjer for handtering av henvendelser.
Disse bgr inneholde en fremgangsmate for
saksbehandling av henvendelser.
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5. Kontrollutvalgets vurdering av henvendelser

Kontrollutvalget kan i prinsippet ta opp ethvert forhold ved kommunens virksomhet,
sa lenge det kan defineres som kontrollarbeid. | vurderingen av hvilke henvendelser
som kontrollutvalget skal ga videre med, kan det vaere nyttig a stille noen

kontrollspgrsmal.

5.1 «Trafikklysmodellen»

Hvorvidt kontrollutvalget skal fglge opp en
ekstern henvendelse bgr skje utfra en helhetlig
vurdering. "Trafikklysmodellen" kan veere et
nyttig hjelpemiddel.

«Trafikklysmodellen» pa neste side er utarbeidet
av Deloitte AS. Tabellen nevner noen aktuelle
spersmal kontrollutvalget bgr stille seg nar
utvalget skal bestemme om henvendelses er en
sak som skal fglge opp eller ikke. Listen er ikke
uttemmende, og relevansen av det enkelte
spgrsmal kan vektes ulikt.

Selv om kontrollutvalget i prinsippet kan ta opp
ethvert forhold ved kommunens virksomhet,
faller det utenfor utvalgets mandat a vurdere om
politiske vedtak er formalstjenlige. Utvalget skal
heller ikke brukes som arena for «xomkamp.

Anbefaling 5

Kontrollutvalget bgr bruke «trafikklysmodellen»
nar kontrollutvalget skal vurdere om innholdet i
en henvendelse skal fglges opp.

5.2 Henvendelser som faller utenfor
kontrollutvalgets mandat

Kontrollutvalget bgr unnga a ga videre med
henvendelser som dreier seg om en enkeltsak,
som er under behandling i et annet organ eller
som har en annen naturlig behandlingsvei,

som hos politiet, rettsapparatet, statsforvalteren,
sivilombudet, KOFA, klageorgan i kommunen eller
kommunens varslingskanal. Vedtak i en enkeltsak
kan likevel avdekke systemsvikt som
kontrollutvalget kan vurdere a se naermere pa.

Dersom henvendelsen gjelder et avvik, ma det
vurderes om det er andre instanser i kommunen
som fg@rst skal vurdere dette, og om det dekkes av
internkontrollen.

Henvendelser kan medfgre mye stgy og uklarhet
rundt hvilken rolle kontrollutvalget kan og skal ha i
en konkret sak. Fallgruvene kan vaere mange
dersom kontrollutvalget involverer seg i en
henvendelse som egentlig ikke egner seg for
kontrollutvalget og de verktgyene kontrollutvalget
disponerer. Det er fare for at oppfelging av
henvendelser fortrenger risikoomrader der
behovet for kontroll er stgrre. Kontrollutvalget ma
ogsa veere forberedt pa at det er sannsynlig at de
ikke vil klare @ mgte forventningene til den som
har kommet med henvendelsen.

Anbefaling 6

Kontrollutvalget bgr unnga a ga videre med
henvendelser som utrykker generell misngye
med et politisk fattet vedtak, dreier seg om en
enkeltsak, er under behandling i et annet organ
eller har en annen naturlig behandlingsvei.
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Sentrale spersmal — «Trafikklysmodellen»

Kryss pa rgde felt kan peke i retning av a ikke fglge opp Ja
henvendelsen, mens kryss pa grgnne felt kan tale for a fglge
opp henvendelsen.

Vedrgrer henvendelsen misngye med et politiskfattet vedtak?

Dreier henvendelsen seg om en klage pa et enkeltvedtak som
kommunen har fattet?

Viser henvendelsen til lovbrudd, manglende etterlevelse av
kommunale rutiner ellermanglende oppfelging av kommunale
vedtak?

Viser henvendelsen til en risiko knyttet til system,rutiner,
praksis i kommunen mer generelt innenfor et omrade?

Dreier henvendelsen seg i hovedsak om en isolert hendelse?

Er henvendelsen under annen behandling i et annet organ?
(rettsapparat, sivilombud, statsforvalter, KOFA, klageorgan i
kommunen, varslingskanal)?

Er det annen naturlig behandlingsvei for henvendelsen (ref.
organene nevnt over)?

Kan henvendelsen, og henvendelsens oppmerksomhet,bidra
til at det stilles spgrsmal om tilliten til kommunens
saksbehandling av en type saker?

Bergrer henvendelsen et tema som kontrollutvalget allerede
har vurdert som aktuelt for oppfglging i sin risiko- og
vesentlighetsanalyse?

Foreligger omradet som et tema i planfor
forvaltningsrevisjon eller plan for eierskapskontroll?

Kan en gjennomgang bidra til laering ogforbedring?

Bor henvendelsen prioriteres foran andre planlagte oppgaver?

Tabell 1 Kilde: Deloitte AS
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6. Kontrollutvalgets oppfelging av henvendelser

Hvordan kontrollutvalget kan ga videre med henvendelsen, er avhengig av
ressurssituasjonen og sakens karakter.

6.1 Ressurser

Kontrollutvalget skal hvert ar utarbeide framlegg
til budsjett som skal behandles i
kommunestyret. For & gi kontrollutvalget gode
arbeidsvilkar ma kommunestyret stille
ngdvendige ressurser til disposisjon.
Kontrollutvalget ma pa sin side synliggjgre for
kommunestyret at det kan oppsta uventede
situasjoner, som for eksempel henvendelser fra
innbyggere, som kontrollutvalget ma fglge opp.
Hvis kontrollutvalget ikke har tilgjengelige
budsjettmidler, kan utvalget fremme sak om
ekstramidler fra kommunestyret.

Anbefaling 7

Kontrollutvalget bgr i sitt budsjettframlegg ta
hgyde for uforutsette kontrollhandlinger.

6.2 Valg av kontrollhandlinger

Under fglger noen eksempler pa
fremgangsmater for kontrollutvalget:

Samle informasjon

Kontrollutvalget kan be sekretariatet om & samle
inn informasjon som angar henvendelsen.
Kontrollutvalget vurderer om det skal gjgre
videre undersgkelser.

Orienteringer
Kontrollutvalget kan invitere kommune-

direktgren eller andre til & orientere om
kommunens system og rutiner for den type
saker eller om det den konkrete henvendelsen
tar opp. Dette kan gi kontrollutvalget et grunnlag
for a vurdere om et saksfelt er tilstrekkelig
belyst, eller om det er behov for ytterligere
oppfelging og undersgkelse.

10 Jf. kommuneloven § 23-6, siste ledd.
11 Hering i kontrollutvalget? Veileder for hgringer (2014).

Inn i ROV-analysen

Kontrollutvalget kan ta det henvendelsen peker
pa videre med som innspill til mulig risiko i
risiko- og vesentlighets analyse (ROV), eller til
eksisterende prosjekt som gjelder samme temai
plan for forvaltningsrevisjon eller
eierskapskontroll.

Kartlegging (forundersgkelse)

Dersom man gnsker en begrenset undersgkelse
av et omrade, kan kontrollutvalget undersgke
forholdet naermere uten a foreta en stgrre
undersgkelse av omradet - i alle fall ikke i fgrste
omgang. Kontrollutvalget kan ogsa vedta a
gjennomfgre en konkret leverandgrkontroll.*

Forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll
Kontrollutvalget kan vedta a gjennomfgre en
forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll.
Forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll betyr
at man velger en systematisk tilnserming for a
vurdere temaet som henvendelsen dreier seg
om.

Videre undersgkelser

Dersom henvendelsen gjelder et spesifikt tilfelle
som ikke egner seg for en systemgjennomgang
slik en forvaltningsrevisjon ofte er, kan
kontrollutvalget be om at det blir foretatt en mer
omfattende undersgkelse.

Hgring'"

En hgring finner sted i forbindelse med moter i
kontrollutvalget, der bestemte personer blir bedt
om a svare muntlig pa spgrsmal fra
medlemmene. Kontrollutvalget kan ogsa be om
at den som skal hgres leverer inn sitt innspill
skriftlig i forkant av hgringen.
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7. Synliggjering av kontrollutvalgets arbeid

Henvendelser til kontrollutvalget kan veere verdifulle informasjonskilder. Gjennom a
informere om hva som er kontrollutvalgets rolle, hvilke oppgaver det har, og hvordan
utvalget jobber, kan kontrollutvalget legge til rette for en gkt forstaelse for utvalgets

mandat.

7.1 Informasjon til innbyggere og andre

Innbyggere og offentligheten ellers har ofte lite
kjennskap til hva som er kontrollutvalgets
oppgaver. Synlighet og dpenhet er et mal for den
offentlige forvaltningen generelt, og synliggjering
av kontrollutvalgets rolle, mandat og hvordan
utvalget jobber kan bidra til flere og mer relevante
henvendelser.

Kontrollutvalget mottar henvendelser. For at
henvendelsene skal bli en verdifull
informasjonskilde, bgr kontrollutvalget ha en
tydelig kommunikasjon om hva som er
kontrollutvalgets mandat og hvordan utvalget
jobber. For & avklare forventningene, kan det veere
viktig & formidle at kontrollutvalget hele tiden
prioriterer ut fra risiko, vesentlighet og annen
kjennskap til innholdet i henvendelsen innenfor
sitt mandat.

Eksempel:

Informasjon til innbyggere og
andre som kan legges ut pa
hjemmesiden til sekretariatet
eller kommunen:

https://sekom.no/om-sekom/kva-
gjer-sekom/innspel-til-
kontrollutvala.17203.aspx

7.2 Kommunikasjonsstrategi

Noen enkle retningslinjer for hvordan den interne
og eksterne kommunikasjon skal bidra til
synliggjgre kontrollutvalgets arbeid, kan
nedfelles i en kommunikasjonsstrategi. Det kan
hjelpe kontrollutvalget til & na sine mal, og man

kan i stgrre grad forutse konsekvensene av det
som formidles.

Mediene gir en mulighet til 8 kommunisere med
innbyggerne. Gjennom a vaere apen, troverdig og
vise tydelighet i hva som er kontrollutvalgets
rolle, kan innbyggerne og mediene oppfatte
kontrollutvalget som et ryddig og viktig
kontrollorgan. Spgrsmal som bgr vurderes er
hvilke medier som er aktuelle a bruke, hvilke
type saker man bgr veere varsom med a
kommentere og hvordan utvalget gjennom
media kan na sine mal over for de ulike
gruppene.

@nsker utvalget a velge en aktiv strategi der
kontrollutvalget gar ut i media og kommenterer
saker? Eller gnsker utvalget a velge en mer
tilbakeholden strategi hvor utvalget kun
responder nar de blir utfordret? Hvilken rolle
kontrollutvalget tar i media, avhenger av hvordan
utvalget gnsker a jobbe. Det viktige er & skape
tillit til at kommunen er underlagt en
betryggende, folkevalgt kontroll.

Hvilken strategi som velges vil ogsa vaere
avhengig av den politiske kulturen i den enkelte
kommune. Malet kan nas pa ulike mater, men
utvalget ma veere bevisst pa hva som kan bli
konsekvensene av de ulike valgene.

Anbefaling 8

Kontrollutvalget bgr drgfte hvordan utvalget vil
synliggjgre sin rolle og mandat, og hvorfor
utvalget gnsker @ motta henvendelser.
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Sak 33: KUSEKO01466 - Rutiner for handtering av henvendelser til kontroll...
Vedlegg 3 i sak 33: Vedlegg 2 av 2 - 15.08.22-veileder-handtering-av-hen...

VEDLEGG 1 Eksempel pa retningslinjer for handtering av
henvendelser til kontrollutvalget

1. Henvendelser til kontrollutvalgsmedlemmer

Henvendelser til kontrollutvalgsleder eller -medlemmer ma til sekretariatet for
journalfgring og saksbehandling.

2. Muntlige henvendelser

Muntlige henvendelser ma skriftliggjgres for & kunne journalfgres og saksbehandles av
sekretariatet.

3. Sekretariatets saksbehandling fgr kontrollutvalgets mgte

Sekretariatet journalfgrer og arkiverer henvendelsen i trad med rutiner for journalfgring og
arkivering.

Sekretariatet gjgr en vurdering av innholdet i henvendelsen i forhold til kontrollutvalgets
mandat, «trafikklysmodellen» og vanlige krav til saksforberedelse.

Hvis henvendelsen apenbart er utenfor kontrollutvalgets mandat, svarer sekretariatet
avsender i trad med pkt. 4 og legger henvendelsen og svaret fram for kontrollutvalget til
orientering.

Alle andre henvendelser drgfter sekretariatet fgrst med kontrollutvalgets leder. Om
ngdvendig kan sekretariatet gjgre enkle avklaringer, for eksempel om henvendelsen er til
behandling hos annen instans. Kontrollutvalgets leder beslutter om henvendelsen skal
settes opp som sak pa sakslisten.

For henvendelser som skal pa sakslisten, gjgr sekretariatet en vurdering av innholdet i
henvendelsen og kommer med et forslag til kontrollutvalget om hvordan den kan
handteres, i trdd med vanlig saksforberedelse.

4. Tilbakemelding til avsender

Alle som henvender seg til kontrollutvalget ma fa tilbakemelding fra sekretariatet om at
den er mottatt og blir vurdert. Om ngdvendig gis det veiledning om hva som er rett
instans for henvendelsen.

5. Partsrettigheter

Avsender har ingen partsrettigheter i en eventuell sak som behandles i kontrollutvalget.
Avsender har heller ingen klagerett pa kontrollutvalgets eventuelle vedtak om a ikke ga
videre med saken.
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Sak 33: KUSEKO01466 - Rutiner for handtering av henvendelser til kontroll...
Vedlegg 3 i sak 33: Vedlegg 2 av 2 - 15.08.22-veileder-handtering-av-hen...

6. Kontrollutvalgets vurderinger og prioriteringer

Pa grunnlag av saksutredningen fra sekretariatet vurderer kontrollutvalget i mgte, om og
eventuelt hvordan henvendelsen skal fglges opp.

Kontrollutvalget kan bruke «trafikklysmodellen» som hjelp i sin vurdering av om
henvendelsen egner seg til oppfglging av kontrollutvalget.

Kontrollutvalget ma i tillegg vurdere om utvalget har ressurser til a fglge opp den aktuelle
problemstillingen.

7. Kontrollutvalgets handlingsalternativer

Kontrollutvalgets handlingsalternativer kan vaere:
a. Kontrollutvalget vurderer at dette ikke er en sak som kontrollutvalget vil fglge opp og
tar henvendelsen til orientering. Saken avsluttes.

b. Kontrollutvalget vedtar a felge opp henvendelsen ved a8 be om mer informasjon.
Utvalget kan for eksempel be kommunedirektgren om a gi informasjon i neste mgte.
Utvalget kan ogsa be sekretariatet om a hente inn mer informasjon.

c. Kontrollutvalget vedtar a fglge opp henvendelsen med en kontrollhandling.

8. Huvis henvendelsen skal fglges opp med en kontrollhandling

Dersom kontrollutvalget mener at henvendelsen dreier seg om et saksfelt som utvalget

bgr se naermere pa, ma kontrollutvalget vurdere fglgende:

- Tilsier en risiko- og vesentlighetsvurdering at utvalget skal bruke ressurser pa saken,
na eller senere?

- Hvilken kontrollaktivitet er det mest hensiktsmessig a iverksette dersom det skal
gjennomfgres en kontroll?

- Skal den aktuelle henvendelsen brukes direkte i selve kontrollen eller skal den brukes
indirekte til & indikere risikoen pa et omrade?

Dersom forvaltningsrevisjon eller eierskapskontroll er aktuell kontrollaktivitet, kan
saksfeltet settes pa planen for forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll nar det skal lages
ny plan eller planen skal rulleres. Eventuelt kan saksfeltet inkluderes i formal og/eller
problemstillinger i en forvaltningsrevisjon/eierskapskontroll som skal bestilles.

Dersom utvalget vedtar a bestille en forvaltningsrevisjon eller annen undersgkelse, fglges
vanlige prosedyrer for dette, jf. pkt. 9.

9. Videre behandling

Det videre forlgpet i saksbehandlingen fglger de vanlige prosedyrene i trad med
bestiller/utfgrer-modellen, tilsvarende som for en forvaltningsrevisjon eller den
kontrollformen som er valgt av kontrollutvalget.
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Sak 33: KUSEKO01466 - Rutiner for handtering av henvendelser til kontroll...
Vedlegg 3 i sak 33: Vedlegg 2 av 2 - 15.08.22-veileder-handtering-av-hen...

VEDLEGG 2 Tiltak for god dialog og samhandling med
kommunestyret

v Kontrollutvalgets medlemmer bgr inviteres til kommunestyrets folkevalgtopplaering
slik at de far samme innsikt i rollen som folkevalgt. Her bgr ogsa kommunestyrets og
kontrollutvalgets kontrolloppgave veere tema.

v Kontrollutvalget/sekretariatet bgr tidlig i valgperioden holde en presentasjon for
kommunestyret om arbeidet til kontrollutvalget.

v" Kontrollutvalget bgr arlig ha et dialogmgte med ordfgrer hvor de snakker om hvilke
forventninger kommunestyret og kontrollutvalget har til hverandre, og om det er saker
eller omrader som kontrollutvalget bgr felge med pa. Dette bgr fglges opp.

v Kontrollutvalget bgr ta initiativ overfor kommunestyret til & drgfte rutiner for hvor ofte
kontrollutvalget skal rapportere om sitt arbeid, utover det som er lovpalagt.

v Kontrollutvalget kan avtale med ordfgrer at protokollen fra kontrollutvalgets mgter blir
lagt fram som referatsak i kommunestyret. Kontrollutvalgets leder kan be om taletid
for a gi utfyllende informasjon, ogsa om kontrollutvalgets leder ikke er medlem av
kommunestyret.

v Kontrollutvalgets leder bgr ta ordet ndr kommunestyret skal behandle rapporter fra
kontrollutvalget og orientere om funn og anbefalinger som utvalgets forslag til vedtak
bygger pa, ogsa om kontrollutvalgets leder ikke er medlem av kommunestyret.

v Alle medlemmer, evt. ordfgrer og gruppeledere i kommunestyret, kan med fordel
involveres i ROV-prosessen'? og fa mulighet til 8 komme med innspill pa viktige
temaer som kan legges inn i planene fgr behandling i kommunestyret.

v Kontrollutvalget bgr midtveis i perioden rullere vedtatt plan, og ogsa her kan f.eks.
gruppeledere og andre folkevalgte, inviteres til 8 komme med innspill til nye temaer
for revisjonen.

v" Plan for utvalgets arbeid bgr oversendes kommunestyret til orientering.

v Arsrapporten fra kontrollutvalget bgr utformes pa en mate som vekker interesse for
utvalgets arbeid.

v" | kontrollutvalgets uttalelse til arsregnskap og arsberetning kan utvalget legge
inn temaer og problemstillinger som kan veere av interesse for
kommunestyrets medlemmer, f.eks. kommunal gkonomisk baerekraft (K@B

12 Risiko- og vesentlighetsvurdering
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Sak 33: KUSEKO01466 - Rutiner for handtering av henvendelser til kontroll...
Vedlegg 3 i sak 33: Vedlegg 2 av 2 - 15.08.22-veileder-handtering-av-hen...

VEDLEGG 3 Hva er et saksdokument?

Offentleglova § 4 har definert hva som er @ regne som saksdokument.

Et dokument er informasjon som kan presenteres som en samlet, avgrenset helhet. Det kan
vaere en e-post, en video, en SMS, et tradisjonelt brev pa papir, eller en PDF-fil. Det er ikke
teknologien eller formatet som bestemmer om noe er et dokument.

For a vite om noe er et saksdokument ma en fgrst vurdere om innholdet gjelder
virksomhetens ansvarsomrade. Og om det har kommet inn til, lagt fram for eller opprettet av
virksomheten. Det meste sekretariatet oppretter pa vegne av kontrollutvalget er a regne som
saksdokumenter nar det er sendt ut.

Offentleglova § 4 nevner ogsa hva som ikke er a regne som saksdokument.

Er dokumentet sendt inn eller ut av virksomheten?

Hvis du har fatt en henvendelse, eller selv henvendt deg til noen utenfor din egen virksomhet,
regnes denne kommunikasjonen som «sending» inn eller ut. Det er ikke kanalen eller
metoden som avgjgr dette, men om dokumentet har blitt formidlet til eller fra en representant
for virksomheten.

Blir dokumentet saksbehandlet og har verdi som dokumentasjon?

Terskelen for hva som regnes som saksbehandling er lav. Saksbehandling er nar du
sammenstiller, vurderer eller bruker informasjon, for sa a forberede eller ta en avgjgrelse pa

vegne av virksomheten.

Kilde: Arkivverket
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Sak 34: KUSEK01446 - Referatsaker mgte 04-24
Vedlegg 1 i sak 34: Saksframlegg-KU-Alta Referatsaker 04-24.docx

Kontrollutvalgssekretariatet i Vest-Finnmark IKS
Oarje-Finnmarkku Darkkistanlavdegotti ¢allingoddi SGO

SAKSFRAMLEGG

Kontrollutvalg: Alta kommune Saksbehandler:  Anne Berit Baehr
Mgtedato: 2. september 2024 J.nr: KUSEK01446

Sak 34/24: REFERATSAKER
Saksopplysninger og sekretariatets tilradninger:
Folgende referatsaker foreligger til motet:

1. Referatsak 12-24
Moteprotokoll fra metet i kontrollutvalget i Alta kommune 13. juni 2024

Sekretariatets tilradning:
Referatsak 12-24 tas til orientering.

lavl

133/ 144



Sak 34: KUSEK01446 - Referatsaker mgte 04-24
Vedlegg 2 i sak 34: Godkjent protokoll 13-06-24 KU Alta (1).pdf

Kontrollutvalget i Alta kommune

MOGTEPROTOKOLL

Mgte nr. 3-2024

Tid: 13.06.2024 kl. 10:00 - 13.00

Sted: Kommunestyresalen Radhuset i Alta
Tilstede: Marianne Haukland, leder

Bente Haug, medlem, til og med sak 20/24
Arne Dag Isaksen, medlem

Mona Henrix, medlem

Eskild Bakke, medlem

Marit Inga Sara Pettersen, varamedlem
Gunnar Tangvik, varamedlem

Meldt forfall:  Otto Erik Aas, nestleder
Alf Bjgrn, medlem
Inger Lise Balandin, varamedlem
Tony Rishaug, varamedlem

Andre: Alta kommune
Oddvar Konst, kommunedirektar, sak 17/24til 19/24
Bengt Fjellheim, kommunalleder drift, sak 17/24til 19/24

Komrev NORD IKS
Tove Kronstad Sundstrem, oppdragsansvarlig revisor, via Teams
Sissel Rasmussen, statsautorisert revisor, via Teams

Kusek IKS
Tom @yvind Heitmann, seniorradgiver, i sak 17/24 -19/24
Anne Berit Baehr, radgiver

SAKSLISTE

17/24 Orienteringssak om statsforvalterens tilsyn av kommunal beredskapsplikt og
helseberedskap

18/24 Henvendelse om anskaffelse av brannbil i Alta kommune

19/24 Henvendelse om gjennomfering av interimsfase i prosjektet Kvensk spraksenter i
Alta
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Sak 34: KUSEK01446 - Referatsaker mgte 04-24
Vedlegg 2 i sak 34: Godkjent protokoll 13-06-24 KU Alta (1).pdf

Mgate i kontrollutvalget i Alta kommune - 13.06.2024

20/24 Forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltning 2023-revisors uttalelse

21/24 Prosessmgte 2 - Plan for forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroll - Prioritering av
risikoomrader

22/24 Referater mote KU 3-24

23/24 Eventuelt

Leder Marianne Haukland apnet motet og gnsket velkommen.
Innkallingen ble godkjent uten merknader. Saksliste ble godkjent, med eventuelt som tilleggssak.

Medlem Bente Haug fikk innvilget permisjon under behandling av sak 21/24.

2avll
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Sak 34: KUSEK01446 - Referatsaker mgte 04-24
Vedlegg 2 i sak 34: Godkjent protokoll 13-06-24 KU Alta (1).pdf

Mgate i kontrollutvalget i Alta kommune - 13.06.2024

SAK 17/24 ORIENTERINGSSAK OM STATSFORVALTERENS TILSYN AV KOMMUNAL
BEREDSKAPSPLIKT OG HELSEBEREDSKAP

Sekretariatets forslag til vedtak:
Sekretariatet har ikke forslag til vedtak i denne sak.
Behandling:

Kommunedirektgr orienterte om statsforvalterens tilsyn av kommunal beredskapsplikt og
helseberedskap gjennomfaert i 2024.

Det ble gjennomfart et omfattende tilsyn. Funnene/avvikene som ble funnet kom ikke som en
overraskelse pa kommunen, og kommunen hadde ingen kommentarer til forelgpig rapport. Det er
ingen alarmerende funn eller avvik i tilsynet.

Kontrollutvalget stilte sparsmal og draftet saken. Momenter i diskusjonen:

- Krisehdndtering og kriseledelse. Kommunedirekteren oppfatter at hendelser de siste
arene, har blitt hdndtert godt. Alta kommune gjennomfarer gvelser. Kommune er blitt mer
bevisst pa sin rolle i kriser/ hendelser, og beredskapsplaner ligger i bunnen for
handteringer av hendelser/ kriser. Kommunen gjer evaluering etter hendelser og
forbedringspunkter blir nedfelt. Kommunikasjonen mellom kommunen og bldlysetatene
kan bli bedre ved hendelser og krisehandtering.

- Uavklartiforhold til ansvar mellom aktgrer i kommunal beredskap, forsvaret, politiet, DSB
og kommunen. Samhandling mellom etatene ber koordineres bedre slik at aktgrene har
bedre kjennskap til hverandres ansvar, roller og planer.

- I mater og dialog med forsvaret ma kommunedirekter og ordfgrer sikkerhetsklareres.

- Oppfelging totalberedskapskommisjonens arbeid- forhdpentligvis gir det en avklaring av
hva som nasjonalt ansvar og hva som er kommunalt/ lokalt ansvar

- Leder stilte spersmal om tilgjengelige bomberom Alta kommune og krav til klargjering av
disse.

- Rydding og klargjering av bomberom skal skje innen 72 timer. Det starste bomberommet i
Alta kommune er fjellhallen ved Komsa. I tillegg til de kommunale tilfluktsrommene, ma
tunnelene vurderes som tilfluktsrom i en beredskapssituasjon.

- Finnmark - endret sikkerhetspolitiske situasjon, konsekvenser for lokal beredskap

Forslag til vedtak fra leder i kontrollutvalget:

Kontrollutvalget tar kommunedirekterens informasjon til orientering.

Kontrollutvalget legger til grunn at den nye sikkerhetssituasjon innarbeides i overordnet ROS.
Forslaget ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:

Kontrollutvalget tar kommunedirektarens informasjon til orientering.

3avll
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Mgate i kontrollutvalget i Alta kommune - 13.06.2024

Kontrollutvalget legger til grunn at den nye sikkerhetssituasjon innarbeides i overordnet ROS.
SAK 18/24 HENVENDELSE OM ANSKAFFELSE AV BRANNBIL | ALTA KOMMUNE

Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget viser til henvendelse om brannavdelingens anskaffelse av brannbil, datert
18.03.2024.

Kontrollutvalget ber sekretariatet samle inn informasjon som relaterer seg til de problemstillinger
som reises i henvendelsen. Deretter vurderer kontrollutvalget pa et senere mate om det skal gjares
videre undersgkelser.

Kontrollutvalget inviterer kommunedirektaren til et senere mgte for  orientere om de
problemstillinger som henvendelsen tar opp.

Kontrollutvalget anmoder regnskapsrevisor om a se hen til problemstillinger som denne
henvendelsen reiser, i revisors arbeid med risiko- og vesentlighetsvurderinger med mer.

Behandling:

Leder i kontrollutvalget orienterte om saken.

Medlem Arne Dag Isaksen orienterte kort om henvendelsen til han.

Et medlem spurte om det er riktig av kontrollutvalget a ta opp en slik enkeltsak.

Kommunedirektgren orienterte om investering av opplaeringsbil til Alta brann og redning.

- Oppleeringsbilen ble anskaffet i 2023.

- Ilepet av aret kjgper Alta kommune inn mange typer biler. Kommunestyret har vedtatt
rammebudsjett for slike investeringer pa 4 mill. i post K 629. Investeringen av
oppleeringsbilen er gjort innenfor vedtatt budsjettramme. Budsjettrammen for denne
posten ble i 2023 gkt med kr. 103 000,- ved salg av bruktbil.

- Oppleeringsbilen er kjgpt inn utenfor reglene om offentlige anskaffelser, i henhold til
anskaffelsesforskriftens § 5-2, pkt. 1, a og b.

Forholdet ble avklart med innkjgpsavdelingen, som fastslo at unntaksreglene i forskriften
gjelder for dette kjgpet.

- Alta kommune forespurte flere leveranderer om levering av kjeretayet - det var kun en
leverandgr som var i stand til a levere bil i henhold til kommunens forespegrsel. Alta
kommune valgte d ga videre med den ene leverandgren.

- Kommunedirekteren mener at innkjgpet er gjort innenfor budsjettrammen og i henhold til
regelverket om offentlige anskaffelser.

- Kommunedirektgren har redegjort for dette innkjgpet ogsa i hovedutvalget

Kontrollutvalget stilte sparsmal og draftet saken.

Forslag til vedtak fra leder i kontrollutvalget:

4avll
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Mgate i kontrollutvalget i Alta kommune - 13.06.2024

Det vises til henvendelse om investering av opplaeringsbil til Alta brann og redning, datert 18. Mars
2024.

Kontrollutvalget tar kommunedirektarens informasjon til orientering. Kontrollutvalget ser ikke
behov for ytterlige kontroll. Kontrollutvalget avslutter saken.

Leders forslag ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:

Det vises til henvendelse om investering av opplaeringsbil til Alta brann og redning, datert 18. Mars
2024.

Kontrollutvalget tar kommunedirektarens informasjon til orientering. Kontrollutvalget ser ikke
behov for ytterlige kontroll. Kontrollutvalget avslutter saken.

SAK 19/24 HENVENDELSE OM GJENNOMF@RING AV INTERIMSFASE | PROSJEKTET
KVENSK SPRAKSENTER | ALTA

Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget viser til henvendelse fra medlem i kontrollutvalget om prosjektet kvensk
spraksenter i Alta, datert 6.juni 2024.

Kontrollutvalget ber sekretariatet samle inn informasjon som relaterer seg til de problemstillinger
som reises i henvendelsen. Deretter vurderer kontrollutvalget pd et senere mgte om det skal gjores
videre undersgkelser.

Kontrollutvalget inviterer kommunedirektgren til et senere mgte for a orientere om de
problemstillinger som henvendelsen tar opp.

Behandling:
Leder i kontrollutvalget orienterte om saken.
Sekretariatet orienterte om saken.

Kommunedirektgren orienterte om saken:

- Formannskapet sa ja til foresparsel fra Alta Kvenforbund om a vaere medseker av midler til
et prosjekt om etablering av kvensk spraksenter i Alta.

- Alta kvenforbund tok initiativet til prosjektet. Alta kvenforbund hadde engasjert Visjona i
forprosjektfasen og engasjementet fortsatte i interimsfasen. Alta kommune hari stor grad
overlatt styringen av prosjektet til styret i foreningen / Alta kvenforbund.

- Tilskuddsgiver har godkjent regnskapet for interimsfasen i prosjektet. Interimsfasen er nd
avsluttet og Visjona er ute av prosjektet.

5avll
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Mgate i kontrollutvalget i Alta kommune - 13.06.2024

Det er tilsatt en daglig leder for kvensk spraksenter. Alta kommune er arbeidsgiver for
daglig leder. Daglig leder er ansatt i Alta kommune under oppvekst, og er underlagt leder
for kultur.

Alta kommune forutsetter ekstern finansiering av spraksenteret, hvis tilskuddet fra staten
til spraksentret faller bort, sa faller spraksentret ogsa bort.

Kommunen er ikke «eier» av spraksentret -men spraksenteret er formelt organisert under
Alta kommune.

Kommunedirektgren ensker at spraksenteret skal etableres som en selvstendig enhet,
utenfor Alta kommune, gjerne i samarbeid med samisk spraksenter i Alta.
Kommunedirektgren peker pa det er noen «uheldige» forhold i giennomfering av
prosjektet.

Kontrollutvalget diskuterte og dreftet saken:

Ansvars - og rolleblanding i prosjektet - samme person som bestiller oppdrag og utferer
oppdragene, og far betalt for det.
Nar det gjelder organiseringen av spraksenteret, stilles det spgrsmal om kvensk
spraksenter skal vaere organisert som en enhet under Alta kommune. Alta kommune er en
medeier av samisk spraksenter, og der er det krav om at det skal vaere et eget styre som
styrer senterets virksomhet. Alta kommune har styreleder i det styret.
Det ble papekt at tilskuddsgiver / staten stiller ofte krav om at en kommune eller
fylkeskommune, skal vaere med som sgker ved tildeling av prosjekttilskudd. Tilskuddsgiver
kan ogsa sette vilkar til giennomfaringen av prosjektet- det kommer frem i tildelingsbrevet
fra tilskuddsgiver.
Oppdragsansvarlig revisor opplyser at revisjon er oppmerksom pa dette prosjektet.
Revisjonen har sendt spersmal til kommunedirekteren om fglgende forhold i midten av
maiiar:

o Senterets organisering og styresammensetning- i henhold til vedtektene skal det

veaere en selvstendig enhet med eget fagstyre.

o Gjennomfering av anbudsprosess i prosjektet.

o Anvisning og attestering i prosjektet.
Revisjonen reviderer av regnskapet for spraksenteret, da det er organisert som en
enhet/virksomhet under Alta kommune.

Omforent forslag til vedtak fra kontrollutvalget:
Kontrollutvalget viser til henvendelsen om prosjektet kvensk spraksenter i Alta, datert 6.juni 2024.

Kontrollutvalget avventer saken til en orientering fra revisor foreligger. Deretter vurderer
kontrollutvalget pa et senere mate om det skal gjeres videre undersgkelse

Forslaget ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:

Kontrollutvalget viser til henvendelsen om prosjektet kvensk spraksenter i Alta, datert 6.juni 2024.

Kontrollutvalget avventer saken til en orientering fra revisor foreligger. Deretter vurderer
kontrollutvalget pa et senere mate om det skal gjgres videre undersgkelser.
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SAK 20/24 FORENKLET ETTERLEVELSESKONTROLL MED GKONOMIFORVALTNING 2023
-REVISORS UTTALELSE

Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget viser til revisors uttalelse av 03. juni 2023 om etterlevelse av bestemmelser og
vedtak for gkonomiforvaltningen - regnskapsaret 2023.

Kontrollutvalget tar revisjonens uttalelse om kontroll av etterlevelse av gkonomireglementet til
kommunen og selvkostforskriften til orientering.

Kontrollutvalget har merket seg revisors konklusjon:

Konklusjon

Basert pa de utforte handlingene og innhentede bevis har vi ikke blitt oppmerksomme pa noe
som gir oss grunn til 4 tro at Alfa kommune ikke i det alt vesentlige har

gode nok kontroller ved attestasjon og anvisning av utgifter som belastes selvkostomradet.

Denne uttalelsen er utelukkende utarbeidet for a gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for a
ivareta sitt paseansvar med ekonomiforvaltningen og til Alta kommunes informasjon, og er ikke
nedvendigvis egnet til andre formal.

Behandling:

Revisjon orienterte generelt om forenklet etterlevelseskontroll med gkonomiforvaltning i
kommuner og om forenklet etterlevelseskontroll i Alta kommune regnskapsaret 2023.

Kontrollutvalget droftet saken og stilte sparsmal.
Sekretariatets forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:

Kontrollutvalget viser til revisors uttalelse av 03. juni 2023 om etterlevelse av bestemmelser og
vedtak for skonomiforvaltningen - regnskapsaret 2023.

Kontrollutvalget tar revisjonens uttalelse om kontroll av etterlevelse av gkonomireglementet til
kommunen og selvkostforskriften til orientering.

Kontrollutvalget har merket seg revisors konklusjon:
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Konklusjon

Basert pa de utforte handlingene og innhentede bevis har vi ikke blitt oppmerksomme pa noe
som gir oss grunn til 4 tro at Alfa kommune ikke i det alt vesentlige har

gode nok kontroller ved attestasjon og anvisning av utgifter som belastes selvkostomradet.

Denne uttalelsen er utelukkende utarbeidet for a gi kontrollutvalget et bedre grunnlag for a
ivareta sitt paseansvar med ekonomiforvaltningen og til Alta kommunes informasjon, og er ikke
nedvendigvis egnet til andre formal.

SAK 21/24 PROSESSM@TE 2 - PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJONER OG
EIERSKAPSKONTROLL - PRIORITERING AV RISIKOOMRADER

Sekretariatets forslag til vedtak:

Kontrollutvalget viser til arbeidet med utarbeiding av planer for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll 2025-2028.

Kontrollutvalget prioriterer folgende tema/omrader i plan for forvaltningsrevisjon 2025-2028:
1. Helse-ogomsorg-

Alta Brann og redning

Rekruttering, bemanning og kompetanse

Anskaffelse, innkjep og kontraktsoppfelging

Awvik og varsling

Grunnskole

Voksenopplaering

Kultur og fritid

@konomistyring

W e No LA WwN

Kontrollutvalget prioriterer falgende tema/omrader i plan for eierskapskontroll 2025-2028:
Overordnet eierskap

Kontrollutvalget ber sekretariatet fremme sak til kontrollutvalget med forslag til planer for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll 2025-2028.

Kontrollutvalget behandler sak med innstilling til kommunestyret pa et matetidspunkt som gir
kommunestyret anledning til 8 behandle de to planene innen utgangen av 2024.

Behandling:

Sekretariatet orienterte om sekretariatets risiko- og vesentlighetsvurdering og sekretariatets
forslag til prioritering av omrader og temaer for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll.

Kontrollutvalget stilte sparsmal og draftet saken.
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Aktuelle temaer under grunnskole

- Overgang mellom mellomtrinnet og ungdomstrinnet, barnetrinnet og mellomtrinnet.
Metode og praksis for sammensetning av klasser og selektering av elever (lovlighet,
opplysninger om elever og datasikkerhet)

- Kvalitetiskolen

- Samhandling mellom enheter barnehage, skole, Barnevernet, skolehelsetjeneste

- IKTiskolen - I-Pad/ nettbrett i skolen startet som preveprosjekt, ettersparre evaluering og
grunnlaget for overgang til ordinaer ordning, samt investeringsbehovet for oppdatering av
digitalt utstyr/programmer til elevene. Har Alta kommune vedtatt en plan for IKT i skolen.

Omforent forslag fra kontrollutvalget om endringer i prioritering av risikoomrader:
Awvik og varsling og grunnskole bytter plass i prioriteringslisten, slik at grunnskole prioriteres som
nummer 5 og avvik og varsling som nummer 6. @konomistyring strykes fra lista.

Sekretariatets forslag med kontrollutvalgets endringer ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:

Kontrollutvalget viser til arbeidet med utarbeiding av planer for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll 2025-2028.

Kontrollutvalget prioriterer falgende tema/omrader i plan for forvaltningsrevisjon 2025-2028:
1. Helse- ogomsorg

Alta Brann og redning

Rekruttering, bemanning og kompetanse

Anskaffelse, innkjop og kontraktsoppfelging

Grunnskole

Awvik og varsling

Voksenopplaering

Kultur og fritid

Nk~ WN

Kontrollutvalget prioriterer falgende tema/omrader i plan for eierskapskontroll 2025-2028:
Overordnet eierskap

Kontrollutvalget ber sekretariatet fremme sak til kontrollutvalget med forslag til planer for
forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll 2025-2028.

Kontrollutvalget behandler sak med innstilling til kommunestyret pa et matetidspunkt som gir
kommunestyret anledning til 8 behandle de to planene innen utgangen av 2024.
SAK 22/24 REFERATER M@TE KU 3-24

1. Referatsak 08 24
Moteprotokoll fra mete i kontrollutvalget i Alta kommune den 27. April 2024

Sekretariatets forslag til vedtak:
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Referatsak 08-24 tas til orientering.

Behandling:
Sekretariatets forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Referatsak 08-24 tas til orientering.

Referatsak 09-24
Innkalling og saksdokumenter til arsmgte i Forum for kontroll og tilsyn (FKT) den 4.
juni 2024.

Sekretariatets forslag til vedtak:
Referatsak 09-24 tas til orientering.

Behandling:
Sekretariatets forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Referatsak 09-24 tas til orientering.

Referatsak 10-24
Innkalling til representantskapsmote i Kusek IKS, den 27.06.2024.

Sekretariatets forslag til vedtak:
Referatsak 10-24 tas til orientering.

Behandling:
Sekretariatets forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Referatsak 10-24 tas til orientering.

Referatsak 11-24
Utdrag av meteprotokoll fra kommunestyret i Alta kommune PS 9 /24 Nyvalg
kontrollutvalget for perioden 2023- 2027

Sekretariatets forslag til vedtak:
Referatsak 11-24 tas til orientering.

Behandling:
Sekretariatets forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak:
Referatsak 11-24 tas til orientering.
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SAK 23/24 EVENTUELT
Sekretariatets forslag til vedtak:
Sekretariatet hadde ikke forslag til vedtak i denne saken.

Behandling:

Leder i kontrollutvalget tok opp sak om omprioritering og oppstart av prosjekter i gjeldende plan
for forvaltningsrevisjoner 2021- 2024. Kontrollutvalget ensker a prioritere forvaltningsrevisjon i
awvik og varsling og grunnskole med fokus pa IKT i opplaeringen.

Forslag til vedtak fra leder i kontrollutvalget:

Kontrollutvalget omprioriterer prosjekter i plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2021- 2024.
Kontrollutvalget ber sekretariatet a lage sak om oppstart av forvaltningsrevisjon av avvik og
varsling og sak om oppstart av forvaltningsrevisjon av grunnskole- IKT i oppleeringen, til neste
mote.

Forslaget ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:
Kontrollutvalget omprioriterer prosjekter i plan for forvaltningsrevisjon 2021- 2024.

Kontrollutvalget ber sekretariatet a lage sak om oppstart av forvaltningsrevisjon i avvik og varsling
og sak om oppstart av forvaltningsrevisjon av grunnskole- IKT i opplaeringen, til neste mate.

Mgtet avsluttet kl. 13.00.

Marianne Haukland (sign.) Bente Haug (sign.) Arne Dag Isaksen (sign.)
leder medlem medlem

Mona Henrix (sign.) Eskild Bakke(sign.) Gunnar Tangvik (sign.)
medlem medlem varamedlem

Marit Inga Sara Pettersen
(sign.) Anne Berit Baehr (sign.)
varamedlem radgiver/sekretaer
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