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Saksopplysninger:

Kontrollutvalget skal pase at det utfgres forvaltningsrevisjon av kommunens virksomhet.
Dette pa bakgrunn av en plan for forvaltningsrevisjon som viser pa hvilke omrader det skal
gjennomfgres forvaltningsrevisjoner.

Forvaltningsrevisjon innebzarer a gjennomfare systematiske vurderinger av gkonomi,
produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak.

Kontrollutvalget i Karasjok kommune har i sak 05/2020 vedtatt at utvalget selv tar initiativ til
oppstart av de enkelte forvaltningsrevisjoner, i motsetning til tidligere praksis der
kommunens revisjon (Vefik IKS), som leverandgr har tatt initiativet til oppstart av de vedtatte
forvaltningsrevisjonene.

Kontrollutvalgets sekretariat, KUSEK IKS:
Org.nr. 991 520 759

Postadresse:

Sorenskrivervn, 11

9502 Alta

web: Www.kusek.no
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Kontrollutvalgets vedtak om oppstart av forvaltningsrevisjon skal gi en klar bestilling til
revisjonen med angivelse av forvaltningsrevisjonens formal, hovedproblemstillinger og
avgrensninger. Pa bakgrunn av kontrollutvalgets bestilling utarbeider revisjonen en
prosjektskisse/prosjektplan som legges fram til behandling i kontrollutvalget.

Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020:

Kommunestyret i Karasjok vedtok kommunens Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020 pa
dets mgtel6. mars 2017 (andregangs behandling), med felgende fire prioriterte
forvaltningsrevisjoner:

1. Varsling og avvikshandtering
2. Sykefraveer og IA-avtalen

3. Spesialundervisning

4. Tilsettinger

Risiko- og vesentlighetsanalyse 2017-2020:

Grunnlaget for utarbeiding av Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020 er en risiko- og
vesentlighetsanalyse. | denne analysen blir risikoen og vesentligheten for omradet om
tilsettinger omtalt pa felgende mate, og lovhenvisning er etter tidligere kommunelov:

«Det framgar av kommuneloven § 24 at kommunestyret kan delegere radmannen myndighet til
a opprette og nedlegge stillinger, samt til a treffe avgjerelser i personalsaker.

I henhold til kommuneloven § 25 skal det i alle kommuner opprettes et eller flere
partssammensatte utvalg — administrasjonsutvalg — for behandling av saker som gjelder
forholdet mellom kommunen som arbeidsgiver og de ansatte.

Hovedtariffavtalen for KS-omradet gir kommunene klare rammer for hvordan henholdsvis
heltids, deltids og midlertidige ansettelser skal gjennomfares. Tariffavtalen inneholder ogsa
punkter vedrgrende kvalifikasjoner og formkrav til tilsettinger.

Karasjok kommune har utarbeidet personalpolitiske retningslinjer.14 Disse ble vedtatt i
kommunestyret i november 1998 (sak 52/98). | innledningen sies det at retningslinjene gjelder
for fire ar av gangen. Revisjonen er ikke kjent med at retningslinjene har blitt revidert av
kommunestyret i ettertid. Retningslinjene omhandler en rekke tema, blant annet
personalpolitiske delomrader — herunder ansettelser.

Kommunen har ogsa utarbeidet et eget ansettelsesreglement. Av reglementet framgar det at
«reglementet gjelder for alle ansettelser av arbeidstakere med et fast forpliktende
arbeidsforhold og som kommer inn under Hovedtariffavtalens § 1.» Reglementet inneholder
punkter vedrgrende vurderinger som skal legges til grunn far utlysning, kunngjgring,
klageadgang og omgjering av vedtak, framgangsmate ved ansettelser, ansettelsesvilkar,
arbeidsavtale og rekrutteringsvedtak. Av reglementet framgar ogsa ansettelsesmyndigheten
for de ulike stillingskategoriene.

Omradet er vesentlig ut fra et medarbeiderperspektiv. Omradet er ogsa vesentlig for
kommunen som arbeidsgiver. Det er ikke gjennomfagrt forvaltningsrevisjon pa omradet
tidligere. Det utfares ikke statlig tilsyn pa omradet. En eventuell forvaltningsrevisjon kan
igangsettes nar som helst i planperioden.»

| denne risiko- og vesentlighetsanalysen ble sannsynligheten for at det kan inntreffe ugnskede
hendelser pa omradet vurdert som middels (lovbrudd etc.). Ogsa konsekvensene av eventuelle
ugnskede hendelser ble vurdert a veere middels. Den samlede grad av risiko- og vesentlighet
innenfor omradet om tilsettinger ble vurdert som middels.
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Vedtak i kontrollutvalget i sak 04/2020:
Pa mgte i kontrollutvalget 14. september 2020 vedtok kontrollutvalget falgende i sak 04/2020
vedrgrende status pa levering av forvaltningsrevisjon:

«Kontrollutvalget ber sekretariatet foreta en fornyet risiko og vesentlighetsvurdering av de
gjenstaende to forvaltningsrevisjonene i plan for 2017-2020 samtidig med pagaende vurderinger
vedrgrende plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024. Kontrollutvalget tar etter dette stilling til
gjennomfaring av disse to forvaltningsrevisjonene.»

Risiko- og vesentlighetsvurdering 2021-2024
Sekretariatet har i 2020 utarbeidet risiko- og vesentlighetsvurdering som grunnlag for
Karasjok kommunes Plan for forvaltningsrevisjon 2021-2024.

| forbindelse med denne risiko- og vesentlighetsvurderingen har sekretariatet vurdert det slik
at omradet om tilsettinger fortsatt er minst like aktuell som tema i en forvaltningsrevisjon i
Karasjok kommune, som det som var tilfelle i 2017. | den nevnte risiko- og
vesentlighetsvurderingen for planperioden 2021-2024 omtaler sekretariatet omradet om
bemanning, rekruttering og kompetanse pa falgende mate:

«3.15.2 Karasjok kommune
I Kommunekompasset 2019 er Karasjok kommune av KS Konsulent gitt 29 av 100 mulige poeng
nar det gjelder Karasjok kommune som arbeidsgiver.

Planer, reglement med mer
Per 31. desember 2019 var det 289 ansatte i Karasjok kommune fordelt pa 273 arsverk.
I kommunens arsmelding for 2019 sies det at kommunen har mange deltidsansatte.

I kommuneplanens samfunnsdel (2009-2021) framgar det at kommunen har et hgyt utdannet,
stabilt og kreativt personale. Det sies videre at kommunen i en tid med store nedskjeringer ser det
som viktig & holde motivasjonen oppe slik at kommunen fremdeles kan opprettholde et kvalitativt
tjenestetilbud overfor innbyggerne. Det sies 0ogsa at det i den sammenheng er viktig & arbeide aktivt
for & beholde dyktige fagfolk, utvikle en felles ideologi i forhold til organisasjonskultur,

oppfelging av nyansatte, og ved intern overfgring av ansatte, vektlegge og falge opp disse i forhold
til kommunens introduksjonsplan.

I kommuneplanens samfunnsdel er det innenfor malomradet om organisasjonsutvikling blant annet
fastsatt felgende tiltak/strategier:

e Styrke evnen til utvikling og omstilling gjennom kompetanseheving
e Faglig kompetanse og personlige kvalifikasjoner
e Godt arbeidsmiljg, tilrettelegge for fleksible lasninger vedrarende arbeidstid og fjernarbeid

Sekretariatet har pa foresparsel til kommunen blitt opplyst om at Karasjok kommune har
dokumenter knyttet til arbeidsgiverpolitikk/arbeidsgiverstrategier, men vi har ikke fatt oversendt
disse. | Kommunekompasset 2019 opplyses det om at det er en svakhet at Karasjok kommune ikke
har en slik arbeidsgiverstrategi.

Sekretariatet er ikke kjent med om Karasjok kommune per i dag har en plan for rekruttering og
kompetanse. Vi har imidlertid blitt opplyst om at kommunen er i gang med & utarbeide en slik plan.
Dette framgar ogsa av kommunens planstrategi 2016-2019.

Karasjok kommune har et eget ansettelsesreglement vedtatt i kommunestyret i mai 2016. Dette
reglementet omhandler blant annet ansettelsesmyndighet, regler for ansettelsesarbeidet, prosess
etter stillingsvurdering, kunngjering av stillinger, krav til sprakkunnskaper ved ansettelse,
spknadshehandling, ansettelsesvilkar, samt forhold knyttet til arbeidsavtale.
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Utfordringer og tiltak

I Kommunekompasset 2019 sies det at Karasjok kommune ikke har en overordnet
arbeidsgiverstrategi eller organisasjonspolitikk som skal sikre at kommunen jobber med et
strategisk perspektiv nar det gjelder a rekruttere, beholde og utvikle egne medarbeidere.
Kommunekompasset trekker fram flere konkrete svakheter og utfordringer i kommunens arbeid
med blant annet rekruttering og kompetanse.

| kommunens arsmelding for 2019 rapporteres det om at en av kommunens sentrale utfordringer er
a fa besatt fagstillinger, serlig stillinger som sykepleiere. | kommunens arsbudsjett/akonomiplan
2020-2023 framgar det at en av kommunens sentrale utfordringer er innenfor kompetanse,
rekruttering, samt det & beholde ansatte.

Innenfor oppvekst- og utdanningsomradet er det satt som mal & tilby videre- og etterutdanning til
ansatte i barnehage og grunnskole gjennom nasjonale satsinger og lokal plan for
kompetanseutvikling. | kommunens arsbudsjett/gskonomiplan 2020-2023 framgar det at det er
utfordrende & fa besatt stillinger som faglerte i barnehage og skole.

Innenfor helse- og omsorgsomradet er det satt som ma a sikre stabil bemanning. | kommunens
arsbudsjett/gkonomiplan 2020-2023 framgar det at det er utfordrende & fa besatt stillinger som
fagleerte i innenfor pleie og omsorg.

Innenfor teknisk omrade har kommunen utfordringer med at flere ansatte er pa tur til & pensjonere
seg. Det sies videre at det bade er utfordrende og tidkrevende a ansette nye medarbeidere pa dette
omradet.

3.15.3 Risiko og vesentlighetsvurderinger

Perspektiv
Omradet er spesielt vesentlig sett ut i fra et medarbeiderperspektiv. Omradet er ogsa vesentlig sett

ut ifra et organisasjonsperspektiv, serlig med tanke pa kommunen som arbeidsgiver, samt et
omdgmmeperspektiv. Omradet kan ogsa ha virkninger sett ut i fra et brukerperspektiv og et
gkonomisk perspektiv.

Risikofaktorer og konsekvenser

At kommunen har gode rekrutterings- og tilsettingsprosesser er avgjgrende for @ om kommunen er
synlig og attraktiv som arbeidsgiver. Det samme gjelder kommunens generelle
arbeidsgiverpolitikk, herunder personalpleie. Kommunens omdgmme har ogsa betydning i denne
sammenhengen. Det knytter seg en rekke risikofaktorer til dette.

A rekruttere og beholde kvalifisert og relevant kompetanse er en viktig oppgave som krever tid og
ressurser, noe som igjen medfarer utgifter for kommunen. Hvorvidt det legges til rette for gode og
grundige rekrutteringsprosesser kan vere avgjgrende for om kommunen far tilsatt de rette
menneskene i de rette stillingene, noe som igjen pavirker om kommunen far tilfert riktig
arbeidskraft sett i forhold til de tilsvarende lgnnsutgiftene.

Dersom de som ansettes ikke fungerer i sine stillinger blant annet hva gjelder utfering av
arbeidsoppgaver, vil dette blant annet fare til at kommunen ikke far igjen som gnsket sett i forhold
til lgnnsutgifter og tjenesteproduksjon, som igjen kan ha konsekvenser for brukerne av kommunale
tjenester. Dette kan igjen pavirke kommunens omdgmme i omgivelsene, herunder misngye med
kommunens tjenestekvalitet.

Pa dette omradet vurderes konsekvensene av ugnskede hendelser a veere hayt.

Risikoreduserende tiltak

Karasjok kommune synes 8 mangle planer, mal og strategier knyttet til rekruttering og kompetanse.
De gruppene som man ser at det bade lokalt og nasjonalt er utfordrende & rekruttere til er innenfor
de to store sektorene helse og omsorg og oppvekst. Dette betyr at kommunen i tillegg til & ha gode
rekrutteringsstrategier ogsa ma satse pa kompetanseheving blant egne ansatte.
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Pa dette omradet vurderes de risikoreduserende tiltak & vere delvis ivaretatt og risikoreduserende
tiltak settes derfor til delvis.

Innspill
Sekretariatet har ikke mottatt innspill som gjelder omradet.

Kontrollutvalget trakk fram rekruttering og kompetanse i sin drgfting av mulige tema for risiko- og
vesentlighetsvurderinger. Utvalget nevnte seerlig gjennomtrekk av sykepleiere og hva som kan
veere drsakene til dette, samt hvordan kommunen benytter sin tilgjengelige kompetanse blant de
ansatte.

Sannsynlighet
Pa dette omradet vurderes sannsynligheten for at den kan inntreffe ugnskede hendelser som hay.

Forvaltningsrevisjon og tilsyn

Det er ikke gjennomfart forvaltningsrevisjon pa omradet i planperioden 2013-2020.
Kommunestyret har i plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020 vedtatt at det skal gjennomfares
forvaltningsrevisjon av tilsettinger i kommunen, men dette er ikke startet opp.

Dette omradet er tradisjonelt sett ikke gjenstand for statlig tilsyn pa systemniva.

Vesentlighetsvurderinger

Dette omradet er i utgangspunktet vesentlig sett ut i fra flere perspektiv. Samlet sett vurderes
vesentlighetsgraden a veere hgy pa dette omradet. Dette omradet vurderes & veere aktuelt for
forvaltningsrevisjon i kommende planperiode.

Sekretariatet har i denne risiko- og vesentlighetsvurderingen vurdert at omradet bemanning,
rekruttering og kompetanse kan veere aktuelt for forvaltningsrevisjon i kommende
planperiode, men da avgrenset til andre tema enn det som gjelder tilsettinger. Vi viser blant
annet til kontrollutvalgets innspill om gjennomtrekk av ansatte og hvordan kommunen
benytter sin tilgjengelige kompetanse blant ansatte i kommunen. Sekretariatet har imidlertid
ikke foreslatt temaet bemanning, rekruttering og kompetanse som prioritert
forvaltningsrevisjon i kommende planperiode, nettopp pa grunn av at omradet er delvis dekt i
Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020.

Status for levering av forvaltningsrevisjon fra Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020
Per januar 2021 har Karasjok kommune blitt levert &n av to delrapporter tilhgrende
forvaltningsrevisjonen varsling og avvikshandtering, noe som innebzrer at det foreligger en
restanse pa fire rapporter. Dette gjelder rapporter knyttet til forvaltningsrevisjonene varsling
(delrapport nr. 2), sykefraveer og 1A-avtalen, spesialundervisning, samt tilsettinger.

Sekretariatets vurderinger:

Kommunestyret i Karasjok har i mars 2017 vedtatt at det skal gjennomfares fire
forvaltningsrevisjoner i Karasjok kommune i tilknytning til Plan for forvaltningsrevisjon
2017-2020. Sekretariatet er ikke kjent med at det foreligger noe vedtak i kommunestyret som
har endret dette vedtaket. Kontrollutvalget er derfor forpliktet til & iverksette dette vedtaket pa
vegne av kommunestyret, sa lenge kommunestyret ikke har vedtatt noe annet.

Per januar 2021 har Karasjok kommune fatt levert 0,5 av de fire vedtatte
forvaltningsrevisjonene, det vi si delrapport nr. 1 — «Rutiner for avvikshandtering», i
tilknytning til forvaltningsrevisjonen om rutiner for varsling og avvikshandtering.
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Sekretariatet vurderer det slik at forvaltningsrevisjonen om tilsettinger er minst like aktuell
per dags dato som den var da den ble inntatt i Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020.

Sekretariatet tilrar at forvaltningsrevisjonen om tilsettinger gjennomfares i trad med de
forutsetninger som kommunestyret har lagt til grunn i sitt vedtak om Plan for
forvaltningsrevisjon 2017-2020.

Sekretariatets naermere tilradninger om formal, problemstilling(er), avgrensning med mer for
denne forvaltningsrevisjonen, framgar av tilradningen nedenfor.
Sekretariatets tilradning:
Sekretariatet tilrar at kontrollutvalget fatter falgende vedtak:
1. Kontrollutvalget viser til Karasjok kommunes Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020,
samt risiko- og vesentlighetsanalysen som danner grunnlaget for planen.
Kontrollutvalget viser videre til risiko- og vesentlighetsvurdering 2021-2024.

Kontrollutvalget vedtar & igangsette forvaltningsrevisjonen «Tilsettinger».

2. Formalet med forvaltningsrevisjonen:

Formalet med forvaltningsrevisjonen vil veere a avdekke eventuelle lovbrudd, avvik,
svakheter og mangler, samt forbedringsmuligheter pa det undersgkte omradet.

3. Avgrensning:

Forvaltningsrevisjonen avgrenses sa langt det er mulig til & gjelde et medarbeider og

brukerperspektiv. Det vi si at undersgkelsen skal gi svar pa om et utvalg ansettelser i

kommunen har skjedd i trdd med lovkrav, ulovfestet rett, relevante kollektive avtaler,
samt kommunens egne retningslinjer og rutiner for tilsettinger (i den grad de er i trad
med lovkrav).

Kontrollutvalget forutsetter at denne forvaltningsrevisjonen blir utformet pa en slik
mate at den lar seg gjennomfare pa en rask og effektiv mate. Dette innebzrer at
resultatene fra undersgkelsen ikke trenger a vaere generaliserbar, men som et
minimum ma kunne konkludere pa problemstillingen pa grunnlag av det utvalg
tilsettinger som undersgkelsen blir & omfatte.

Erfaring tilsier at det ikke bar gjennomfares en spgrreundersgkelse, men en
undersgkelse med en kvalitativ tilnserming.

4. Problemstillinger:

Kontrollutvalget vedtar fglgende hovedproblemstilling for forvaltningsrevisjonen
«Tilsettinger»:

Skjer konkrete tilsettingsprosesser i Karasjok kommune i trad med sentralt og lokalt
rettslig rammeverk?

Kontrollutvalget overlater til revisjonen a utarbeide eventuelle under- og
tilleggsproblemstillinger i tilknytning til hovedproblemstillingen.
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5. Prosjektskisse/prosjektplan og bestilling

Kontrollutvalget ber Karasjok kommunes revisjon (Vefik IKS) om & oversende en
prosjektskisse/prosjektplan som viser revisjonens tolkning av oppdraget, slik dette er
beskrevet i saksutredningen og kontrollutvalgets vedtak.

Prosjektplanen skal vaere utformet i trad med god kommunal revisjonsskikk, jf. RSK 001
Standard for forvaltningsrevisjon. 1 tillegg skal den vise aktivitetsplan, herunder
planlagte timer fordelt pa disse aktivitetene, samt framdriftsplan for gjennomfgringen av
forvaltningsrevisjonen.

Kontrollutvalget forutsetter at revisjonen oversender prosjektskissen/prosjektplanen til
kontrollutvalget v/sekretariatet innen 2. mai 2021, slik at denne kan behandles i
utvalgets mete i mai/juni.

6. Tidspunkt for oppstart oqg frist for levering:

Nar kontrollutvalget har godkjent prosjektskissen/prosjektplanen fra revisjonen, anses
selve forvaltningsrevisjonen som endelig oppstartet.

Nermere frist for levering av ferdig rapport til kontrollutvalget fastsettes av
kontrollutvalget ved utvalgets behandling av revisjonens prosjektskisse/prosjektplan.
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