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Kontrollutvalget skal pase at kommunestyrets vedtak om forvaltningsrevisjoner blir fulgt opp
og skal rapportere til kommunestyret om vedtaket er fulgt opp.

Saken gjelder ny oppfalging av gjennomfgrt forvaltningsrevisjon om ressursbruk og kvalitet i
pleie- og omsorgstjenesten.

Rapporten om ressursbruk og kvalitet i pleie- og omsorgstjenesten har blitt behandlet som
falger i kontrollutvalget og kommunestyret:

e Kontrollutvalget vedtok oppstart av forvaltningsrevisjonen «Ressursbruk og kvalitet i
pleie- og omsorgstjenesten» 27. mai 2015 (sak 06/15).

e Kontrollutvalget behandlet den ferdige rapporten pa mate 26. oktober 2016 (12/16).
Kontrollutvalget vedtok & sende rapporten til videre behandling i kommunestyret.

e Kommunestyret behandlet sak om rapporten pa mgte 15. desember 2016 (sak 49/16).
Kommunestyret vedtok falgende:

Kontrollutvalgets sekretariat, KUSEK IKS:
Org.nr. 991 520 759

Postadresse:

Sorenskrivervn. 11

9502 Alta

web: WWW.Kusek.no



http://www.kusek.no/
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Kommunestyret tar opplysningene og konklusjonen i forvaltningsrevisjonsrapporten «Ressursbruk og
kvalitet i pleie og omsorgstjenestene» til orientering, og slutter seg til rapportens anbefalinger.

Kommunestyret ber administrasjonssjef serge for oppfelgning av rapportens anbefalinger og herunder:

o Skriftliggjere rutiner og prosedyrer pa overordnet niva for a sikre lik kvalitet 1 tjenestene som ytes

e Utarbeide skriftlig nedfelte prosedyrer som beskriver hvordan kommunen tilstreber at den enkelte
bruker far dekt sine grunnleggende behov pa en tilfredsstillende mate

o Skriftliggjere hvordan kommunen sikrer brukere av pleie- og omsorgstjenestene hjelp til rett tid,

helhetlige tjenester og medbestemmelse

Gjennomfore risikoanalyser knyttet til tjenesteytingen i pleie- og omsorgstjenestene

Sende ut forelopig svar dersom et enkeltvedtak ikke kan fattes innen én maned

Fatte enkeltvedtak — ogsa dersom vedtaket er et avslag pa seknad om pleie- og omsorgstjenester

Grunngi enkeltvedtakene 1 trad med forvaltningslovens bestemmelser, herunder gjengir innholdet

1 bestemmelsen som vedtaket bygger pa

e Sorge for at det blir klart definert hva som skal regnes som et avvik innenfor omradet pleie og omsorg

Som et ledd i1 oppfelgingen av ovennevnte punkter ber kommunestyret rdidmannen gjennomfore en
brukerundersekelse pa kvaliteten innen pleie og omsorgstjenestene, hvor settes sarlig fokus pa
kommunikasjon og eventuelle spriklige utfordringer.

e | forbindelse med kontrollutvalgets oppfglging av kommunens arbeid med a fglge opp
kommunestyrets vedtak i tilknytning til rapporten, svarte kommunen
v/ikommunedirektaren fglgende om status i dette arbeidet
(brev datert 19. oktober 2018):

e Rutiner og prosedyrer er skriftliggjort for & sikre lik kvalitet i tienestene som ytes.
Herunder er det etablert tildelingsteam i helse og omsorg som er ansvarlig for
tildeling av tjenester som tildeles av helse og omsorg gjennom enkelt vedtak.
Tildelingsteamet er ogsa koordinerende enhet. Det er utarbeidet egne rutiner for
tildelingsteamet for a sikre lik kvalitet i tienesten som ytes. Tildelingsteamet har
faste moter hver 14. dag med faste medlemmer. Medlemmer i tildelingsteamet er
radgiver, saksbehandler, virksomhetsleder sykehjem, virksomhetsleder
hjemmetjenester, demenssykepleier og lege. Ved behov innkalles andre
fagpersoner

o Veileder for tildeling av helse og omsorgstjenester blir lagt fram for
kommunestyret i desember.

e | tillegg til tildelingsteam og veilederen er det enkelt vedtak som sikrer at bruker
far helhetlige tjenester fra helse og omsorg. Ved innkommet sgknad har helse og
omsorg rutine pa at det tas hiemmebesgk med kartlegging av hjelpebehov hvor
IPLOS skjema fylles ut. Denne er med pa a definere utfordringer og hva
hjelpebehovet er. Under hiemmebesak er alltid pasient og pargrende til stede for
a sikre brukermedvirkning. Sykehus sender PLO meldinger til helse og
omsorgstjenesten, og mottaker delegerer den til rett avdeling.

« Virksomhetsleder er ansvarlig for a gjiennomfere ROS analyser arlig, knyttet til
tieneste ytingen i pleie og omsorgstjenestene. For 2018 er ROS analyser
gjennomfart.

¢ Forvaltningsloven falges nar det gjelder forvaltningsmelding og enkeltvedtak.
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e« Kommunalleder og virksomhétsieder er ansvariige sammen med sine ansatte a
definere hva som skal regnes som et avvik innenfor omradet pleie og omsorg.
Dette arbeidet pagar og vil veere gjennomfert innen arsslutt.

« Helse og omsorg har et prosjekt som heter VIPS, det gar ut pa a gi
personsentrert omsorg i samisk perspektiv. Her er det utarbeidet en bruker
undersekelse som er gjennomfert pa de avdelinger som er med i prosjektet.
Malet er at alle som mottar helse og omsorgs tjienester skal delta i bruker
undersokelsen.

e Kontrollutvalget behandlet pa mgte 5. november 2018 sak om kommunens oppfalging
av kommunestyrets vedtak (sak 12/18). Kontrollutvalget fattet falgende vedtak i
saken:

Kontrollutvalget tar radmannens skriftlige redegjorelse vedrerende oppfalging av kommunestyrets
vedtak 49/2016 i tilknytning til forvaltningsrevisjonsrapport Ressursbruk og kvalitet i pleie og
omsorgstjenestene til orientering.

Kontrollutvalget konkluderer ut fra dette at kommunestyrets vedtak 49/2016 i det alt vesentligste er
fulgt opp, eller at tiltak er under gjennomfering av administrasjonen. Kontrollutvalget forutsetter at de
pabegynte tiltak viderefores.

Kontrollutvalget vedtar a synliggjere oppfalgingen til kommunestyret giennom utvalgets
arsmelding for 2018,

Kontrollutvalget har ved en tidligere anledning etterspurt en ytterligere oppfalging av
kommunestyrets vedtak i tilknytning til rapporten. Sekretariatet har pa vegne av
kontrollutvalget invitert kommunens administrasjon v/kommunedirektgren om a orientere
kontrollutvalget om status i kommunens arbeid med a iverksette det vedtak som
kommunestyret har fattet i saken.

Sekretariatets tilradning:

Kontrollutvalget tar informasjonen fra kommunens administrasjon til orientering.
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