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Bakgrunnen for denne rapporten er Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020, etter
forutgdende overordnet risiko og vesentlighetsanalyse, og vedtatt av
kommunestyret i Alta kommune den 25.10.2016 (sak 97/16).

Kontrollutvalgets bestilling gjennom oppstarts vedtak den 24.4.2017 (sak 12/2017).

Saksopplysninger:
Det framgar av planen at det skal utfares en forvaltningsrevisjon med fokus pa «Mobbing i
grunnskolens.

I kommunens overordnede analyse og plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020 sies det falgende
om dette fokusomradet:

«Elevers rett til et godt fysisk og psykososialt arbeidsmiljg framgar av oppleringsloven kapittel
9a. I falge oppl.l. § 9a-1 har alle elever «i (..) grunnskolar og vidaregaande skolar [har] rett til
eit godt fysisk og psykososialt miljo som fremjar helse, trivsel og leering.” Retten etter § 9a-1 er
en individuell rettighet. Det avgjgrende i vurderingen av om elevens rett er oppfylt, er virkningen
miljget har pa den enkelte elevs helse, trivsel og leering. Nar eleven har en rett til et godt
skolemiljg, har skolen og skoleeier en tilsvarende plikt til & sikre at eleven far denne retten
oppfylt. Det skal arbeides bade systemrettet og individrettet for & na dette malet, jf. oppl.l § 9a og
8§ 13-10.

Alta kommune har utarbeidet dokumentet Handlingsplan for et trygt og inkluderende skolemiljg.
Her framgar det at «systematisk arbeid med skolemiljg virker preventivt og motvirker mobbing og
ugnsket atferd i skolen.» Videre framgar det av handlingsplanen at «arbeid med skolemiljg er et
utviklingsarbeid som forutsetter at man kartlegger sider ved skolen som kan bidra til at elever
opplever seg marginaliserte, og ikke fgler tilhgrighet og tilknytning til skolen. Den kunnskapen
som genereres gjennom slik kartlegging skal brukes til & bedre skolemiljget.»

Kontrollutvalgets sekretariat, KUSEK IKS: Alta Hammerfest
Org.nr. 991 520 759 Altaveien 96 Fuglenesveien 82
9502 Alta Pb. 95, 9615 Hammerfest

Web: www.kusek.no TIf. 90707571 TIf. 95780657



Kontrollutvalget i Alta kommune Sak 9/2019

Handlingsplanen inneholder blant annet en arsplan for skolenes aktiviteter i forbindelse med
oppl.l § 9 a, samt definisjoner knyttet til henholdsvis psykososiale forhold og fysiske forhold.
Av handlingsplanen framgar videre at skolene i Alta kommune har fglgende hovedmalsetting:
«Skolen skal fremme helse, trivsel, gode sosiale og miljgmessige forhold samt forebygge sykdom
og skade. Elevene skal oppleve et trygt og godt fysisk og psykososialt arbeidsmiljg.
* Alle elever har krav pa a bli behandlet med respekt og omsorg — fritt for mobbing og annen
krenkende adferd
« Elever, foresatte og skolens ansatte har et felles ansvar for a stoppe all form for krenkende
adferd
* Det fysiske miljoet i skolen skal veere i samsvar med kravene i forskriften
* Alle elever har rett til en arbeidsplass som er tilpasset deres behovy

Den arlige nasjonale elevundersgkelsen viser at andelen elever i 7. klassetrinn i Alta kommune
som har opplevd mobbing (2-3 ganger i maneden eller oftere) har hatt en liten nedgang i
perioden 2014-2016. For 10. klassetrinn har det veert en liten gkning i samme periode.

Omradet er sveert vesentlig fra et brukerperspektiv (elevene), men er ogsa vesentlig i et
samfunnsperspektiv. Det er ikke gjennomfart forvaltningsrevisjon pa dette omradet tidligere. Det
utfgres statlig tilsyn pa omradet (Fylkesmannen). Elvebakken skole i Alta kommune var gjenstand
for slikt tilsyn i 2014. Tema for tilsynet var skolens arbeid med elevenes psykososiale
arbeidsmiljg, jf. oppleeringsloven § 9a og kapittel 11. Det er ikke planlagt noe nytt statlig tilsyn
(per mai 2016)».

Ifalge rapporten ble det den 1. august 2017 gjort en endring av opplaringsloven ved at loven ble
tilfart et nytt kapittel 9 A. Denne lovendringen innebarer en forsterket regulering av elevenes
skolemiljg samt en skjerpende tydeliggjering av de plikter som skolen og skoleeier har med
hensyn til & oppfylle elevers rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og
leering.

Formal

Formalet med dette prosjektet har veert & undersgke hvordan skolene i Alta kommune arbeider
med a bekjempe mobbing med utgangspunkt i elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg som
fremmer helse, trivsel og leering, jf. opplaeringsloven kapittel 9 A. I dette ligger det videre &
undersgke hvordan skolene i praksis arbeider med & forebygge, avdekke og bekjempe
mobbing.

Pa bakgrunn av resultatene i revisjonens undersgkelse vil kommunen fa belyst ulike sider ved
egen praksis og bli presentert omrader hvor det er muligheter for forbedringer.

Problemstillinger

Undersgkelsen er blitt gjennomfgrt pa bakgrunn av én hovedproblemstilling vedtatt av
kontrollutvalget i Alta kommune den 24.4.2017 (sak 12/2017). | tillegg har revisjonen utarbeidet
tre underproblemstillinger.

Hovedproblemstillingen for undersgkelsen har veert:
Hvordan arbeider skolene i Alta kommune med a forebygge, avdekke og bekjempe mobbing?

I tilknytning til hovedproblemstillingen har revisjonen tilfgyd falgende tre
underproblemstillinger:

> Har skolene i Alta kommune systemer og rutiner for & forebygge mobbing?
> Har skolene i Alta kommune systemer og rutiner for a avdekke mobbing?

> | hvilken grad fglger skolene i Alta kommune opp konkrete mobbesaker?
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Dette i trad med kontrollutvalgets vedtak i sak 12/2017 vedrgrende problemstillinger der
kontrollutvalget gir fullmakt til revisjonen a utarbeide underproblemstillinger og eventuelle
tilleggsproblemstillinger i tilknytning til den vedtatte hovedproblemstillingen.

Avgrensing

Prosjektet er ifalge revisjonen av ressursmessige arsaker avgrenset til kun a gjelde
undersgkelse av mobbing mellom elever. Revisjonen har foretatt gjennomgang av enkeltsaker
vedrgrende mobbing ved de utvalgte skolene, men har ikke behandlet alle forhold ved sakene
som for eksempel involverte parter, bevisfarsel, arsaker til mobbing eller sett pa eventuelle
saker som har blitt meldt til Fylkesmannen. Fokusomradet Mobbing i grunnskolen er blitt
undersgkt pa et systemniva. Det er de utvalgte skolenes arbeid med a forebygge, avdekke og
bekjempe mobbing etter 1.8.2017, som i hovedsak er blitt gjenstand for vurdering.
Dokumentert praksis er blitt vurdert opp mot problemstillingene og revisjonskriteriene for
denne undersgkelsen.

Konklusjoner fra rapporten
Rapportens kap 4 viser fglgende konklusjoner pa hvedproblemstilling og
underproblemstillinger:

Hovedkonklusjon:

Hvordan arbeider skolene i Alta kommune med da forebygge, avdekke og bekjempe
mobbing?

Revisjonen konkluderer med at skolene 1 Alta kommune sitt arbeid med & forebygge, avdekke
og bekjempe mobbing 1 hovedsak er 1 trid med opplaringsloven kapittel 9 A.

Delkonklusjoner:
Har skolene i Alta kommune systemer og rutiner for a forebygge mobbing?

Revisjonen konkluderer med at skolene 1 Alta kommune har systemer og rutiner for a
forebygge mobbing som er 1 trad med de lovkrav som stilles.

Den samlede dokumentasjonen/informasjonen fra skoleeier og skolene viser at det foreligge
planer og at det gjores/skal gjennomferes bestemte aktiviteter som bidrar til;

e God ledelse, organisasjon og kultur for lering pa skolen
e Utvikling av leererens evne til 4 lede klasser og grupper

e Kunnskap og bevissthet blant de ansatte 1 skolen vedrerende sitt ansvar for 4 etterfol
systemer og rutiner knyttet til & fremme elevenes skolemiljo, selv om det pa et
tidligere tidspunkt kunne ha vart mer fokus pa mobbing og trakassering pa sosiale
medier, og hvordan bekjempe det

e Utvikling av gode voksne rollemodeller blant de ansatte
e Positive relasjoner mellom larer og elev

e Positive relasjoner og kultur for lering blant elevene

e Godt samarbeid mellom skole og hjem

e Involvering av elever og foreldre/foresatte 1 arbeidet for et trygt og godt skolemiljo,
selv om bade elever og foreldre/foresatte etterlyser mer medvirkning
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Har skolene i Alta kommune systemer og rutiner for da avdekke mobbing?

Revisjonen konkluderer med at skolene 1 Alta kommune har systemer og rutiner for & avdekke
mobbing som er 1 trad med de lovkrav som stilles.

Den samlede dokumentasjonen/informasjonen fra skoleeier og skolene viser at det gjores/skal
gjennomfores handlinger som mneholder folgende elementer;

e Gjennomfere arlige anonyme sporreundersekelser og bruke data fra
Elevundersegkelsen 1 tillegg til egne lokale undersokelser vedrerende skolemiljo

e Fokusere pa kvaliteten 1 samspillet mellom elevene ved & trene pa observasjon og pa a
bruke forskjellige kartleggingsverktoy

e Vere til stede og fore tilsyn 1 friminuttene
e Veare ekstra oppmerksom pa sarbare elever

e Ta opp mobbing i individuelle samtaler med elevene, 1 ukentlige evalueringer 1
klassen, 1 foreldresamtaler og pa foreldremater

e Ansvarliggjering og opplering av de ansatte 1 forhold til & etterleve lovverk og regler

e Informasjon gis til alle elever og foreldre/foresatte om ansvar og rettigheter
vedrerende skolemiljo, selv om enkelte elever opplyser at de ikke har kunnskaper

e Meldinger om mobbing fra elever og foreldre tas alltid pa alvor og det reageres
umiddelbart med registrering av 9a-sak pa forholdet, selv om det nok kan gis ekstra
oppmerksombhet til en del elever som foler det er vanskelig a ta slike saker opp med
leereren

e Ved mistanke om mobbing sa intensiveres observasjon, undersekelse og innhenting av
opplysninger
I hvilken grad folger skolene i Alta kommune opp konkrete mobbesaker?

Revisjonen konkluderer med at skolene 1 Alta kommune folger opp konkrete mobbesaker 1
trad med de lovkrav som stilles.

Den samlede dokumentasjonen/informasjonen fra skoleeier og skolene viser at det gjores/skal
gjennomfores handlinger som inneholder folgende elementer;

e Undersokelser og observasjon for a skaffe informasjon

e TFolge opp alle mvolverte parter 1 en sak og pase at de blir hort

e Samtaler med den som er blitt plaget, for a skaffe informasjon og gi stette
e Samtale med foreldrene til den som er plaget

e Samtale med den som mobber

e Samtale med mobbernes foreldre

e Sanksjoner og dokumentasjon. Sett inn sanksjoner overfor mobbere dersom det er
nedvendig. Sanksjoner ber dokumenteres

e Opptolging. Mobbesituasjonen folges inntil den oppherer helt

e Involvere spesialkompetanse ved behov
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Revisjonens anbefalinger

Pa bakgrunn av de funn som er gjort 1 denne undersekelsen vil revisjonen anbefale folgende:
1. Det bar iverksettes tiltak for vedlikehold og oppdatering av skolenes internettsider.

2. Skole-hjem — samarbeidet ber videreutvikles ved a identifisere muligheter for hvordan
man ytterligere kan oke involvering av elever og foreldre/foresatte 1 arbeidet for et
trygt og godt skolemiljo.

3. Skoleeier bor iverksette en prosess med a etablere et elektronisk arkivsystem for
skolene som sikrer fullelektronisk saksbehandling mellom skole og administrasjon.

4. Skoleeier ber sammen med skolene oke kunnskapen om digital mobbing og utarbeide
framgangsmater for hvordan skolen kan utfere sin rolle 1 hindtering av
samfunnsproblemet.

Sekretariatets vurdering

Etter sekretariatets vurdering er forvaltningsrevisjonsrapporten fra revisjonen i trad med
intensjonene i Alta kommunes Plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020. Rapporten tar
utgangspunkt problemstillingen for prosjektet som kontrollutvalget vedtok i sak 12/2017,
samt at det ble gitt fullmakt til revisjonen & utarbeide underproblemstillinger.

Sekretariatet registrerer imidlertid at revisjonen har valgt 4 avgrense undersgkelsen til kun &
gjelde mobbing mellom elever. Denne avgrensningen er ikke godkjent av kontrollutvalget ved
bestillingen i sak 12/2017.

Det fremgar samtidig i rapportens presentasjon av resultat fra nasjonal elevundersgkelse
2018/2019 at 1,8 prosent av elevene i 7. klassetrinn og 2,2 prosent av elevene i 10. klassetrinn
fra Alta skolene opplyser a ha blitt mobbet av voksne pa skolen. Sekretariatet kan med den
avgrensningen av et sa vidt viktig element i den enkelte elevs totale skolehverdag, ikke pa
selvstendig grunnlag ga god for at rapporten fullt ut har svart pa kontrollutvalgets bestilling.
Det overlates derfor til kontrollutvalget & vurdere denne problemstillingen fgr man vedtar
oversendelse av rapporten til kommunestyret.

Gitt at kontrollutvalget velger a behandle rapporten slik den foreligger, vil sekretariatet
synliggjere falgende momenter som en har blitt oppmerksom pa i forhold til rapportens
behandling av underproblemstillinger:

Sekretariatet har merket seg to forhold i rapporten som er bemerket som svakheter under
revisjonens vurderinger/konklusjoner vedrgrende underproblemstillingen «Har skolene i Alta
kommune systemer og rutiner for & avdekke mobbing?» (rapportens side 5). Konkret gjelder
dette det som nevnes under overskriften «Informasjon til alle elever og foreldre/foresatte»,
hvor det er bemerket som en svakhet at over en fjerdedel av elevinformantene har svart at de
ikke har kunnskaper om sine rettigheter.

Tilsvarende gjelder det som nevnes under overskriften «Plikten til & undersgke», hvor det er
bemerket som en svakhet at over en fjerdedel av elevinformantene har uttalt at de syntes det
var vanskelig & ga til lzerer a fortelle om at de har blitt mobbet/krenket.

Disse bemerkningene/konklusjonene er imidlertid ikke fulgt opp gjennom rapportens
anbefalinger. Kontrollutvalget anbefales derfor a vurdere oppfglging av ovennevnte
momenter med a ta med noe om dette i sine anbefalinger til kommunestyret.
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Rapporten har for gvrig veert forelagt administrasjonssjefen til uttalelse og lovens krav
vedrgrende kontradiksjon anses dermed a vere oppfylt.

Utover opplysningene ovenfor har sekretariatet ingen merknader til den fremlagte rapporten.
Sekretariatets tilradning
Ut fra opplysningene i saksfremlegget vedrgrende den avgrensning som er foretatt av

revisjonen i prosjektet, anbefales kontrollutvalget a ta stilling til om rapporten slik den
foreligger oppfyller kontrollutvalgets bestilling og av den grunn kan godkjennes.
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