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Sykefraveer og IA-avtalen

1 SAMMENDRAG

1.1 Formalet med prosjektet

Formalet med prosjektet har vaert undersgke hvordan Hasvik kommune jobber med
sykefraveer, i forhold til forebygging av sykefravaer og oppfalging av sykemeldte. Rutinene
for registrering og fering av fraveer, samt innkreving og fegring av refusjoner HAR ogsa blitt
kartlagt.

Pa bakgrunn av dette vil kommunen fa belyst ulike sider ved egen praksis, og bli presentert
for omrader hvor det er muligheter for forbedringer.

1.2 Revisors vurderinger og konklusjoner

Sykefraveeret i Hasvik kommune har veert noe hgyere enn i sammenlignbare kommuner i
2014 og 2015. Kommunens samlede sykefravaer har veert i underkant av 10 % med unntak for
2014 og 2015 hvor det var noe hgyere. Malsettingen med IA-arbeidet er & bringe fraveret ned
mot 5-6 %. Det ser ut som om kommunen har et stykke igjen til a na det malet.

Det er gjennom HMS-handboken lagt et godt grunnlag for et planmessig, malrettet og
systematisk arbeid for et inkluderende arbeidsliv i kommunen.

Var undersgkelse viser at pleie- og omsorgssektoren falger opp lover og forskrifter samt egne
planer og mal i forhold til forebygging og oppfelging av sykefraver. Sykefraveersutviklingen
etter 2014 slik den gar fram av tabell 12, statter opp om var konklusjon pa sektoren.

Var undersgkelse viser at Hasvik skole falger lover, forskrifter og egne planer og mal i
forhold til oppfelging av sykefravar, men bare delvis falger lover, forskrifter og egne planer
og mal i forhold til forebygging av sykefraveer.

Var undersgkelse viser at Hasvik kommune har tilfredsstillende rutiner for fgring og bruk av
fraveersstatistikk.

Var undersgkelse viser at Hasvik kommune har tilfredsstillende rutiner for innkreving av
refusjoner fra NAV.

1.3 Anbefalinger

Pa bakgrunn av hovedfunnene i undersgkelsen vil revisjonen anbefale kommunen faglgende:

o A etablere et system for oppfalging av |A-arbeidet ved de ulike sektorene i
kommunen.

A foreta arlig oppdatering av personalhandboken.

A gjennomfare arlige vernerunder i henhold til personalh&ndboken.

A fare matereferater ved personalmater.

A gjennomfare medarbeidersamtaler i henhold til personalhdndboken.

A fare matereferater ved dialogmater i henhold til internkontrollforskriften.

Vest-Finnmark kommunerevisjon IKS Side 1




Sykefraveer og IA-avtalen

2 INNLEDNING

2.1 Prosjektets bakgrunn og formal

2.1.1 Bakgrunn

Bakgrunnen for dette forvaltningsrevisjonsprosjektet er Plan for forvaltningsrevisjon 2017-
2020, vedtatt av kommunestyret i Hasvik den 14. desember 2016 (sak 90/16). Det framgar av
planen at det skal utfgres en forvaltningsrevisjon vedrgrende sykefraveer og 1A-avtalen.

Av Overordnet analyse 2017-2020" for Hasvik kommune framgar fglgende om dette
fokusomradet:

«Kommunen méa overholde kravene i folketrygdloven (lov om folketrygd) og
arbeidsmiljgloven (lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern) nar det gjelder
forebygging og oppfalging av sykefraveer.

Hasvik kommune er en 1A-virksomhet. Dette innebzarer at kommunen har inngatt en
samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (I1A-avtalen) med NAV arbeidslivsenter i
Finnmark. Kommunen ma derfor ogsa falge sine forpliktelser i henhold til denne
samarbeidsavtalen.

IA-avtalens hovedmal er reduksjon i sykefraveer, sysselsetting av personer med redusert
arbeidsevne og stimulering av eldre arbeidstakere til & forlenge yrkeskarrieren. Gjennom
avtalen er kommunen som arbeidsgiver forpliktet til & sgrge for et godt og inkluderende
arbeidsmiljg i samarbeid og dialog med tillitsvalgte, verneombud og gvrige ansatte. Egne
ansatte skal falges opp gjennom a sgrge for at linjeledere, arbeidsledere, tillitsvalgte og
verneombud har den ngdvendige kompetansen til & utfere arbeidet, ved a tilrettelegge
arbeidsforholdene for arbeidstakere med spesielle behov og for a fare sykefravarsstatistikk
og bruke den systematisk i sykefravaersarbeidet.

Sykefravaersstatistikk fra KS? viser at Hasvik kommune var blant kommunene med det hgyeste
sykefraveeret (egenmeldt/legemeldt) i Finnmark i 2015. | falge sykefraveers-statistikken fra KS
var sykefravaeret i 2015 klart hgyest blant kvinner, med 14,45 %. Sykefravaeret blant menn var
pa 3,68 %. Av arsmeldingen for 2015 framgar det at en stor andel av sykefravaeret knytter seg
til langtidssykefraveer som medfarer begrensede gkonomiske konsekvenser for kommunen.®

Av arsmeldingen framgar det videre at kommunen har definert tre delmal for mer inkludering,
blant annet & redusere sykefraveret til 6,5 %.

Omradet er svaert vesentlig for ansatte og brukere av kommunale tjenester. Omradet er ogsa
vesentlig ut fra et gkonomisk perspektiv. Selv om kommunen far refundert deler av

1| forskrift om kontrollutvalg § 10 siste ledd er det slatt fast at plan for forvaltningsrevisjon skal baseres pa en
overordnet analyse.

2 KS utarbeider fraveersstatistikk for alle ansatte i kommuner, fylkeskommuner og andre virksomheter som er i
KS tariffomrade. Alle kommuner og fylkeskommuner skal gi opplysninger om fraveer til KS. Rapporteringen av
fraveer til KS er frivillig for bedriftsmedlemmer og krever at man kan gi opplysninger pa individniva. Til KS skal
det gis opplysninger for hvert av de fire kvartalene som er med i rapporteringsperioden. Alle ma levere data pa
individniva.

31 arsmeldingen for 2015 er det totale sykefraveret oppgitt til & vaere 9 %.

Vest-Finnmark kommunerevisjon IKS Side 2




Sykefraveer og IA-avtalen

utgiftene ved sykefraveer utover arbeidsgiverperioden er det en rekke kostnader kommunen
selv ma dekke».

2.1.2 Formal

Formalet med prosjektet har vaert a undersgke hvordan Hasvik kommune jobber med
sykefraveer, i forhold til forebygging av sykefraveer og oppfelging av sykemeldte. Rutinene
for registrering og fering av fraveer, samt innkreving og faring av refusjoner har ogsa blitt
kartlagt.

Pa bakgrunn av dette vil kommunen fa belyst ulike sider ved egen praksis, og bli presentert
for omrader hvor det er muligheter for forbedringer.

2.2 Problemstillinger

Undersgkelsen er gjennomfart pa bakgrunn av tre problemstillinger vedtatt av
kontrollutvalget 12. mai 2017 (sak 4/2017).

1. Hvordan er sykefraveeret i Hasvik kommune i forhold til sammenlignbare
kommuner?

2. | hvilken grad fglger Hasvik kommune som arbeidsgiver opp lover og forskrifter,
samt egne planer og mal i forhold til:
e forebygging av sykefraveer?
e oppfelging av sykemeldte?

3. Har kommunen tilfredsstillende rutiner for:
e fgring og bruk av fraveersstatistikk?
e innkreving av refusjoner fra NAV?

2.3 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er samlebetegnelsen pa de krav og forventninger som brukes i den enkelte
forvaltningsrevisjon for & vurdere den reviderte virksomhet. Kriteriene holdes opp mot
faktagrunnlaget, og danner basis for de analyser og vurderinger som foretas, og de
konklusjoner som trekkes.

2.3.1 Kilder til kriterier
Revisjonskriteriene i denne undersgkelsen er utledet fra fglgende kilder:

e Lov om kommuner og fylkeskommuner av 25.9.1992 (kommuneloven).

e Lov om folketrygd av 28. februar 1997 (folketrygdloven)

e Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. av 1. januar 2006
(arbeidsmiljgloven)

e Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter av 6.
desember 1996 (Internkontrollforskriften).

e Forskrift om fgring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom av 1.
mai 1997

e Forskrift om arsbudsjett (for kommuner og fylkeskommuner) av 15.12.2000

e Samarbeidsavtalen mellom Hasvik kommune og NAV (lA-avtalen)

Vest-Finnmark kommunerevisjon IKS Side 3




Sykefravaer og IA-avtalen

2.3.2 Utledning av Kkriterier

| denne undersgkelsen har fokuset veert rettet mot intern kontroll og rutiner knyttet til
forebygging og oppfalging av sykefraveer, registrering av sykefraveer og innkreving av
sykepengerefusjoner.

De anvendte kriterier gjengis i de aktuelle kapitlene. En neermere redegjgrelse for kriteriene
finnes i denne rapport vedlegg 2.

2.4 Metode

2.4.1 Datainnsamling

Metode er samlebetegnelsen pa de framgangsmatene som benyttes for & samle inn data som
kan gi svar pa problemstillingen i en undersgkelse. Problemstillingen definerer hva som skal
undersgkes. Revisjonsforskriften krever at det skal etableres revisjonskriterier for hvert
prosjekt. Framgangsmaten i denne undersgkelsen har vart intervju, dokumentanalyse og
analyse av fraveersstatistikk, regnskap og KOSTRA-tall (SSB).

2.4.2 Avgrensing

Undersgkelsen gjelder i utgangspunktet hele kommunen. Nar det gjelder oppfelging og
forebygging av sykefraveer har vi valgt ut virksomhetene for pleie- og omsorg og Hasvik
skole for n&ermere gjennomgang. Var uttalelse gis pa bakgrunn av det datagrunnlaget som er
samlet inn og gjelder ikke de avdelingene som ikke er undersgkt.

Tidsmessig er undersgkelsen avgrenset til sykefravaeret i kommunen for perioden 2012 til
2017. Sykefraveeret i Hasvik kommune er sammenlignet med gjennomsnittet for henholdsvis
KOSTRA-gruppe 64, landet og for kommunene i Finnmark.

En naermere redegjerelse for metode, framgangsmate og kvalitetssikring framgar av
rapportens vedlegg 3.

2.4.3 Dataenes gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at det skal vaere samsvar mellom formalet for undersgkelsen og de
data som er samlet inn. Gyldighet sikres ved a knytte datainnsamlingen opp mot
revisjonskriteriene. For at vi skal kunne uttale oss om kriteriene har vi stilt spgrsmal til
personer som vi antar sitter inne med relevant kunnskap innenfor saksomradet. Vi har ogsa
innhentet og analysert dokumenter og tallmateriale som har betydning for kriteriene. Nar det
gjelder oppfalging av sykefraveer har vi foretatt intervju av personer som arbeider med slike
saker. | tillegg har vi gjennomgatt arsmeldinger, arsrapporter, tertialrapporter osv.

Med palitelige data menes at data skal vaere mest mulig presise og ngyaktige. Dette er sikret
ved a intervjue personer med overlappende kunnskap om kommunens praksis og
sammenholde denne informasjonen med dokumentasjon og statistikk som vi har innhentet.
Paliteligheten er sikret ved at to personer deltar og tar notater under intervju og ved
revisjonens etablerte rutiner for a verifisere innhentet informasjon.

4 KOSTRA star for Kommune-Stat-Rapportering og gir styringsinformasjon om ressursinnsatsen, prioriteringer
og maloppnaelse i kommuner og fylkeskommuner. KOSTRA-gruppe 6 er kommuner som er sammenlignbare
med Hasvik.
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3 BAKGRUNNSOPPLYSNINGER

3.1 Organisering og roller

Kommunen er en stor arbeidsgiver i Hasvik. Det er totalt 150 ansatte i Hasvik kommune og
det utgjer 123 arsverk. Det er 91 ansatte kvinner og 59 menn, noe som utgjer 80 arsverk
kvinner og 43 arsverk menn. Det er ansatt 22 undervisningspersonell, 26 i administrasjonen,
14 i barnehager, 56 innenfor helse- og sosial og 32 i teknisk sektor (se tabell 1). °

Figur 1: Organisasjonskart Hasvik kommune

ORGANISASJONSKART - HASVIK KOMMUNE

Administrativ
kommuneledelse
Rédmann/assisterende
ridmann

|

1 1 1
Service/ Personal/ Okonomi
edb lenn

Fagansvarlige:
Skole'barnehage
PPT
Musikk kulturskole
Fritidsklubber

| 1 1 1 1 1 1 1 | 1
Sosial/ Lege- Pleie- og Teknisk Bibliotek Hasvik Br.botn Servaer Hasvik Br.botn

barnevern stasjon omsorg skole skole oppvekst- barnehage barnehage
senter

Radmannen har det overordnede ansvar for at kommunen har et system for ivaretakelse av helse-,
miljg og sikkerhet og for internkontroll av dette.® Radmannen rapporterer pa sykefraveeret til
politisk niva.

Den enkelte etat er ansvarlig for a lage lokal handlingsplan for helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet
pa sin etat ut fra de overordnede malene.” Alle etater skal ha en oversikt over hvordan ansvar og
oppgaver innen HMS-omradet er fordelt og organisert. Det skal foretas revisjon innen HMS-
omradet minimum en gang i aret. Etatslederne er ansvarlig pa sine verneomrader.

Kommunen benytter Agresso IT-systemer modul for registrering av sykefraveer. Sykefraveers-
modulen er integrert med lgnnsmodulen. Avdelingen for Ignn og personal er ansvarlig for
registrering og innkreving av sykepengerefusjoner og for fremstilling av sykefraveersstatistikk.

5 Alle tall om antall ansatte og arsverk er innhentet fra administrasjonen.
& HMS-handbok kapittel 2.3 s. 9.
" HMS-handbok kapittel 1.5 s.4.
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4 HVORDAN ER SYKEFRAVZARET I HASVIK KOMMUNE 1
FORHOLD TIL SAMMENLIGNBARE KOMMUNER?

4.1 Data

For & kartlegge sykefraveeret har vi brukt sykefravaersstatistikk fra KS®. KS har gjort
tilgjengelig tall som omfatter fire kvartaler, men disse kvartalene avviker fra kalenderaret
(januar-desember). Tallene vi har basert var kartlegging pa gar fra 4. kvartal ett ar til 3.
kvartal neste ar, for eksempel 4. kvartal 2011-3. kvartal 2012. Av forenklingshensyn vil vi
presentere tallene til & gjelde et enkelt ar, selv om ett kvartal gjelder foregaende ar. Tallene
som gar fra 4. kvartal 2011 til 3. kvartal 2012 presenteres altsa som tall for 2012. Vi gjer
oppmerksom pa at tallene derfor ikke kan sammenlignes direkte med sykefraveerstall
kommunen presenterer i for eksempel arsmeldingen.

Vi har valgt a sammenligne Hasvik kommune med gjennomsnittet for henholdsvis
e KOSTRA-gruppe 6 (som bestar av mer enn 40 kommuner med til sammen flere
tusen ansatte),
e alle kommuner i Finnmark, og
e alle kommuner i landet.

Selv om Hasvik kommune er en stor arbeidsgiver lokalt kan den ikke regnes som en stor
arbeidsgiver nasjonalt. Nar det gjelder bruk av statistikk i sma forhold er det grunn for &
bemerke svakheter. Et sykefraveer i Hasvik kommune vil gjgre starre utslag enn tilsvarende
fraveer i kommuner, eller grupper av kommuner, med flere ansatte. Det er derfor grunn til &
forvente starre variasjon i sykefravaeret i Hasvik kommune enn gjennomsnittet i gruppene vi
sammenligner med. Det er viktig & ha dette med seg i den videre lesning, spesielt nar man ser
pa fraveeret i avdelingene.

4.1.1 Samlet sykefravaer
Det har veert falgende utvikling i samlet sykefraveer i perioden 2012-2017:

Figur 2: Samlet sykefraveer

Samlet sykefravaer
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8 Se narmere beskrivelse av dette under punkt 2.1.1.
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Figuren viser at kommunens sykefraveer for perioden sett under ett har veert relativt stabilt,

men at det har variert betydelig i lgpet av disse arene. Ved inngangen og utgangen av

perioden var fraveeret pa niva med alle grupper vi sammenligner med, mens det var lavere i
2013 og 2016 og hayere i 2014 og 2015. Sykefraveeret viste en positiv utvikling i arene 2015

0g 2016, men har gkt igjen det siste aret.

4.1.2 Legemeldt sykefravaer
Legemeldt sykefravaer har utviklet seg slik de siste arene:

Figur 3: Legemeldt sykefraveer

Legemeldt sykefraveer
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4,00 Finnmark
@ Gjennomsnitt kommuner
2,00

landet

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Legemeldt sykefraveer har tilsvarende utvikling som samlet sykefraveer (figur 2).

4.1.3 Egenmeldt sykefravaer
Egenmeldt sykefravaer har utviklet seg slik i perioden 2012-2017:

Figur 4: Egenmeldt sykefraveer

Egenmeldt sykefravaer
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Figuren viser at det har veert en positiv utvikling i egenmeldt fraveer i perioden. Egenmeldt
fraveer var i 2012 over gjennomsnittet for KOSTRA-gruppe 6 og landet, men er i 2017 lavere

enn alle grupper vi sammenligner med.
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4.1.4 Sykefraveaer kvinner

Sykefraveer for kvinner viser fglgende utvikling i perioden 2012-2017:

Figur 5: Sykefraveer kvinner

Sykefravaer kvinner
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Figuren viser at det har veert stor variasjon i sykefraveeret for kvinner i perioden. Jevnt over
samsvarer denne utviklingen med kommunens samlede fraveer (figur 2).

4.1.5 Sykefraveer menn

Det har veert fglgende utvikling i sykefraver for menn de siste arene:

Figur 6: Sykefraveer menn

Sykefravaer menn
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Figuren viser at det har veert store variasjoner i sykefravearet for menn i perioden, og at dette
har utviklet seg omtrent motsatt av sykefravaret for kvinner. Perioden sett under ett har det
veert en negativ utvikling. 1 2012 var fravaeret omtrent pa niva med gruppene vi sammenligner
med, mens det i 2017 var noe hgyere enn gjennomsnittet i alle gruppene.
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4.1.6 Sykefraveer heltidsansatte

| Hasvik kommune er det 99 heltidsansatte arbeidstakere. Sykefraveeret blant heltidsansatte
har utviklet seg slik i perioden 2012-2017:

Figur 7: Sykefraveer heltidsansatte
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Figuren viser at fraveeret har variert mye i perioden, men er omtrent uforandret perioden sett
under ett. Fraveeret ligger i 2017 pa niva med alle grupper vi sammenligner med.

4.1.7 SyKkefraveer deltidsansatte

I hasvik kommune er det 51 deltidsansatte. Fraveeret blant deltidsansatte har utviklet seg slik
de siste arene:

Figur 8: Sykefraveer deltidsansatte
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Figuren viser at det var en bunn i sykefraveeret blant deltidsansatte i 2013, en topp i 2014, og
at det ellers har ligget pa niva med gjennomsnittet i gruppene vi sammenligner med.
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4.1.8 Sykefraveer undervisningspersonell

| Hasvik kommune er det 22 ansatte innen undervisning, noe som utgjer 21 arsverk.
Sykefraveret for denne gruppen har utviklet seg slik de siste arene:

Figur 9: Sykefraveer undervisningspersonell
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Figuren viser at det har vaert sveert store variasjoner i sykefraveeret blant undervisnings-
personellet i kommunen, og at det perioden sett under ett har veert en negativ utvikling. 1 2017
ligger fraveeret betydelig over gjennomsnittet for alle grupper vi sammenligner med.

4.1.9 SyKkefraveer turnuspersonell

Sykefraveeret for turnuspersonell har utviklet seg slik de siste arene:

Figur 10: Sykefraveer turnuspersonell
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Figuren viser at det har veert store variasjoner i sykefraveeret blant turnuspersonellet i
kommunen, men at det perioden sett under ett er omtrent uforandret. Fraveaeret er jevnt over
hgyere enn gjennomsnittet i gruppene vi sammenligner med.
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4.1.10 Sykefravzer for annet personell (enn undervisnings- og turnuspersonell)

Sykefraveeret for ansatte som ikke driver undervisning eller jobber turnus har utviklet seg slik
de siste arene:

Figur 11: Sykefraveer annet personell (enn undervisnings- og turnuspersonell)
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Figuren viser at sykefraveeret blant personell som ikke driver undervisning eller jobber turnus
har veert relativt stabilt i perioden. Fraveeret har jevnt over vert lavere enn gjennomsnittet i
gruppene vi sammenligner med, spesielt det siste aret.

4.1.11 Sykefraveer helse, pleie og omsorg

| kommunen er det 56 ansatte i helse-, pleie og omsorgstjenestene. Sykefraveeret for denne
gruppen har utviklet seg slik de siste arene:

Figur 12: Sykefraveer helse, pleie og omsorg
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Figuren viser at sykefraveeret blant ansatte i helse-, pleie og omsorgstjenestene har variert
mye i perioden, og at det for perioden sett under ett har veert en positiv utvikling. | 2017 var
sykefraveeret lavere enn gjennomsnittet for alle grupper vi sammenligner med.
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4.1.12 Sykefravaer undervisning

Sykefraveeret for ansatte innen undervisning har utviklet seg slik de siste arene:

Figur 13: Sykefraveer undervisning
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Figuren viser at sykefraveeret blant ansatte innen undervisning har variert mye i perioden, og
at det for perioden sett under ett har veert en negativ utvikling. 1 2017 var sykefraveret hgyere
enn landsgjennomsnittet, men pa niva med gjennomsnittet i KOSTRA-gruppe 6 og
kommunene i Finnmark.

4.1.13 Sykefravaer administrasjon

| Hasvik kommune er det ansatt 26 personer i administrasjonen og som utgjar 24 arsverk.
Sykefraveeret har utviklet seg slik de siste arene:

Figur 14: Sykefraveer administrasjon
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Figuren viser at det har veert sveert store variasjoner i sykefraveret i kommunens
administrasjon i perioden, og at utviklingen er negativ nar vi ser perioden under ett. | 2017 er
sykefraveeret betydelig hgyere enn gjennomsnittet i alle grupper vi sammenligner med.
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4.1.14 Sykefravaer barnehager

Det er 14 ansatte i barnehagene i kommunen, og dette utgjer 13 arsverk. Pa grunn av det lave
antall ansatte er det for enkelte perioder ikke offentliggjort tall for sykefravaer i Hasvik
kommune i KS sin database. Vi har av den grunn ikke grunnlag for a si noe om sykefraveret i
barnehagene.

4.1.15 Sykefraveer annet

Fraversdatabasen hos KS har registreringer pa teknisk, samferdsel og andre. Pa grunn av lavt
antall ansatte er det for enkelte perioder ikke offentliggjort tall for sykefraveer for Hasvik
kommune. Vi har derfor ikke grunnlag for a si noe om sykefravaeret innenfor disse
tjenesteomradene.

4.2 Oppsummering sykefraveer

Som forventet viser statistikken starre variasjoner i sykefraveeret i Hasvik kommune enn
gjennomsnittet i gruppene vi sammenligner med. Det er vanskelig a se noen langsiktig trend,
men vi konstaterer at sykefraveeret for perioden 2012-2017 sett under ett er omtrent uforandret
(dog med store variasjoner i lgpet av perioden). Annet personell enn undervisnings- eller
turnuspersonell peker seg ut som en gruppe av ansatte som har lavere fraveer enn
gjennomsnittet i de kommunegruppene vi har sammenlignet med. Det er videre positive
utviklingstrekk nar det gjelder egenmeldt fravaer og ansatte innenfor helse, pleie og omsorg,
mens vi kan se negative utviklingstrekk for menn, undervisning/undervisningspersonell og
ansatte innen administrasjon.

Malsettingen med IA-arbeidet er & bringe fravaret ned mot 5-6 %. Vi konstaterer at
kommunen har et stykke igjen til & na dette malet.
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5 THVILKEN GRAD FOLGER HASVIK KOMMUNE SOM
ARBEIDSGIVER OPP LOVER OG FORSKRIFTER, SAMT

EGNE PLANER OG MAL I FORHOLD TIL FORE-
BYGGING AV SYKEFRAVAR OG OPPFALGING AV

SYKEMELDTE?

Kravet til systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid (HMS) er nedfelt i arbeidsmiljgloven
§ 3-1. Det er et lovfestet krav at arbeidsgiver skal ha et systematisk HMS-arbeid pa alle plan i
virksomheten og at det skal gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.

I henhold til internkontrollforskriften 8 5 skal det foreligge skriftlig dokumentasjon for
arbeidet med HMS. Det er kommunens gverste ledelse som har ansvaret for & innfare og
uteve lgpende intern kontroll.

5.1 Revisjonskriterier

Til denne problemstillingen har vi utarbeidet falgende revisjonskriterier:

Kommunen som arbeidsgiver skal fglge opp forpliktelsene i IA-avtalen gjennom a ha
lagt plan for oppfalging av sykemeldte:

Dette gjares gjennom:

o atdet utarbeides en oppfalgingsplan for sykemeldte senest innen fire uker
(med mindre det er apenbart ungdvendig)

o at det gjennomfares dialogmgater med sykemeldte senest innen syv uker (med
mindre det er apenbart ungdvendig)

Kommunen som arbeidsgiver skal fglge forpliktelsene i 1A-avtalen gjennom & ha lagt
en plan for forebygging av sykefraveer:

Dette gjegres gjennom:
o aarbeide for a redusere sykefraveer,
o aarbeide for & hindre frafall,
o a ke arbeide for a gke sysselsetting blant personer med nedsatt funksjonsevne
o aarbeide for & gke yrkesaktivitet for arbeidstakere over 50 ar

At kommunen gjgr nytte av hensiktsmessige virkemidler som blir stilt til disposisjon
av NAV arbeidslivssenter
o at kommunen gjennom IA-avtalen har fatt egen kontaktperson ved
arbeidslivsenteret

at kommunen har sgkt om tilskudd til forebygging og tilrettelegging

at kommunen har sgkt kompensasjon av utgifter til bedriftshelsetjeneste i
forbindelse med tilrettelegging pa arbeidsplassen

o at kommunen har innfert ordning om utvidet egenmeldingsordning for ansatte
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5.2 Data

5.2.1 HMS-hiandbok og malsettinger

Hasvik kommune er en 1A-virksomhet. Dette innebarer at kommunen har inngatt en
samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) med NAV arbeidslivsenter i
Finnmark. Gjennom IA-avtalen har kommunen inngatt en forpliktende avtale om a arbeide for
a forebygge og redusere sykefraveeret og hindre utsteting og frafall fra arbeidslivet. Pa den
andre siden skal NAV stille hensiktsmessige virkemidler til radighet for I1A-bedrifter.

Ved inngaelse av avtalen har partene inngatt en avtale om et forpliktende samarbeid om et
mer inkluderende arbeidsliv. En viktig forutsetning for a nd I1A-avtalens mal, er at kommunen
har et systematisk forebyggende HMS-arbeid.

Et planmessig, systematisk arbeid kommer til uttrykk gjennom kommunale styrings-
dokumenter. De styringsdokumenter vi har undersgkt er Handbok for helse, miljg og
sikkerhet (HMS-handbok) fra 2016-18, «Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv
4. mars 2014 — 31. desember 2018» og «Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv
mellom Hasvik kommune og NAV-arbeidslivssenter Finnmark av 3. april 2014». Vi har ogsa
lagt til grunn kommunens arsmeldinger for 2014, 2015 og 2016.

Av kommunens HMS-héndbok fremgar det:®

«I Hasvik kommune skal helse, milje og sikkerhet vaere en naturlig del av den daglige drift. |

alle vare tanker, beslutninger og handlinger skal HMS ligge til grunn. Det skal ikke vere slik
at HMS er noe man kun arbeider med ved tilsynsbesgk og vernerunder. Hasvik kommune tar

utgangspunkt i en nasjonal visjon om det gode arbeidsliv.»

HMS-systemet i Hasvik kommune skal bidra til:

e Atalle arbeidsplasser og lokaler innrettes slik at arbeidssituasjonen er
helsefremmende, sikker og meningsfylt
At medarbeiderne trives og tar medansvar for helse, miljg og sikkerhet
At sykefraveeret ikke overstiger gjennomsnitt pa nasjonalt niva pa 5,6 %
A sikre at alle med arbeidsgiveransvar innehar ngdvendig kompetanse inne HMS
A bygge opp Hasvik kommunes omdgmme

Den arlige handlingsplan ma bygge opp under ovennevnte malsettinger.»

Internt er det stilt krav til det systematiske HMS-arbeidet ved at etatene hvert ar skal kartlegge
eget arbeid. Arbeidet skal ga ut pa & fastsette egne mél, tiltak og opplaering.°

Av handboken gar det ogsa fram at det skal gjennomfares arlig systemrevisjon. Formalet er &
sikre at HMS-systemet er etablert og oppdatert.!* Fremgangsmaten er at rddmannen og
systemansvarlige skal ta initiativ overfor virksomhetslederne som skal forberede og
gjennomfare revisjonen i samarbeid med verneombud.

® Handbok for helse, miljg og sikkerhet (HMS) for Hasvik kommune kapittel 1.1, s 3.
10 Handbok for helse, miljg og sikkerhet (HMS) for Hasvik kommune kapittel 1.7, s 5.
11 Handbok for helse, miljg og sikkerhet (HMS) for Hasvik kommune kapittel 1.8, s 5.
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Av protokoll 2/16 fra arbeidsmiljgutvalget gar det fram at «IA-handlingsplan for 2016-2018»
har veert oppe til behandling.

Av Arsmeldingen for 2014 gar det fram at «Hasvik kommune er en inkluderende
arbeidslivsbedrift. Det har veert satt tre delmal for mer inkludering:*?

1. Redusere sykefraveeret til 6,5 %.
2. Beholde og tilsette flere medarbeidere med redusert funksjonsevne.
3. ke den gjennomsnittlige avgangsalderen.»

De samme formuleringer star i arsmeldingene for 2015 og 2016.

5.2.2 Organisering og roller i arbeidet med sykefraver i kommunen

Det skal i alle kommuner opprettes et partssammensatt utvalg for behandling av saker som
gjelder forholdet mellom kommunen som arbeidsgiver og de ansatte. | Hasvik kommune har
formannskapet funksjonen som er lagt til administrasjonsutvalget. Nar saker som hgrer inn
under administrasjonsutvalget er opp til behandling tiltrer to representanter fra de ansatte
mgtet.

Arbeidsmiljgutvalgets oppgaver gar fram av arbeidsmiljglovens § 7-2 og utvalget har det
overordnede ansvar for etablering og vedlikehold av HMS-systemet. Arbeidsmiljgutvalget
skal delta i planleggingen av det overordnede verne- og miljgarbeidet.

Radmannen har det overordnede ansvar for all virksomhet i kommunen 2 og for at
kommunen har et system for ivaretakelse av helse, miljg og sikkerhet. * Radmannen er for
gvrig delegert fullmakter til a avgjere alle saker i den lgpende personalforvaltning der
avgjerelsesmyndigheten ikke ligger til formannskap eller kommunestyre.

Personalradgiver er HMS-koordinator og skal pa vegne av radmannen gjennomfare og
koordinere alt HMS-arbeide pa overordnet niva.™® Virksomhetsledere er faglige ledere og er
ansvarlige for HMS-arbeidet innenfor sin virksomhet.*®

Hovedverneombudet skal sitte i arbeidsmiljgutvalget, oppgaven er & ivareta de ansattes
interesser i saker som angar arbeidsmiljget og & falge opp det daglige HMS-arbeid.’

Avdelingen for Personal og lgnn er underlagt radmannen og hans stab og har ansvar for
registrering av sykefraveer. Sykefraveer registreres i sykefravaeersmodulen i Agresso som er
kommunens IT-system for gkonomi og personal. Avdelingen har ogsa ansvar for a kreve inn
sykepengerefusjoner, oppfalging av restanser og avstemming mot hovedbok. Det ligger ogsa
til avdelingen a utarbeide statistikk over sykefravaer.

12 Arsmelding 2014, 2015 og 2016 kapittel 2.3, s 4.

13 Kommuneloven § 23 og HMS-handbok kapittel 2.3 s.9.
14 HMS-handbok kapittel 2.3, s. 9.

15 HMS-héandbok kapittel 2.4, s. 10.

16 HMS-handbok kapittel 2.5, s. 10.

" HMS-handbok kapittel 2.8. s. 11.
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5.2.3 Forebygging av sykefravaer og oppfelging av sykemeldte

Hasvik kommune er en 1A-virksomhet. | avtalen mellom kommunen og NAV-
arbeidslivssenter Finnmark star det at «en viktig forutsetning for & na 1A-avtalens mal, er at
virksomheten har et systematisk forebyggende HMS-arbeid». Kommunens overordnede
HMS-politiske mal er: «Et godt arbeidsmiljg er avgjerende for at alle arbeidstakere skal
trives og kunne utnytte sine ressurser bade faglig og sosialt».'® I kommunens handbok for
helse, miljg og sikkerhet har kommunen lagt til rette for godt og velfungerende HMS-system
som trekker opp retningslinjene for arbeidet med et inkluderende arbeidsliv.

Forebygging av sykefravaer og & hindre frafall

HMS-handbok

Det er utarbeidet en HMS-handbok som gjelder for hele kommunen. Revisjon av handboken
skal foretas en gang i aret.'® Handboken skal ivareta to hovedformal, den skal vere et
hjelpemiddel for egenkontroll og den skal vaere dokumentasjon for kommunen og
tilsynsmyndighetene. Vart eksemplar som vi har fatt tilsendt er fra 2016/2018.

| intervju har revisjonen blitt informert om at HMS-handboken er omfattende og at den ikke
oppleves som et verktay i det daglige arbeid.

Bedriftshelsetjeneste
Hasvik kommune har inngatt avtale med Frisk i Nord SA som innebarer at de er en del av
kommunens verne- og helsepersonale.

Det er inngatt kontrakt med Frisk i Nord SA den 14. januar 2014. Bedriftshelsetjenesten
forplikter & yte den tjenesten som den er palagt og utgve sin virksomhet i samsvar med
arbeidsmiljgloven og forskrifter.

HMS-kartlegging

Det skal gjennomfares et systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid pa alle plan i
virksomheten. Etter gjennomfert vernerunde skal det utarbeides en handlingsplan og det skal
sendes kopi til AMU.2°

Hasvik kommune vil sikre et godt arbeidsmiljg og systematisk HMS-arbeid ved falgende:

- Vernerunder
Formalet med vernerunder er a kartlegge det fysiske og psykiske arbeidsmiljg. Det skal
gjennomfares en vernerunde ved alle kommunens verneomrader en gang i aret. Hensikten
er a avdekke avvik og risiko for ulykker, brann mv. Vernerundene skal ogsa sikre god
kjennskap til virksomhetens arbeidsmiljg. 2

18 HMS-héandbok kapittel 1.3, s. 4.

19 HMS-héandbok kapittel 1.8, s. 5.

2 Arbeidsmiljgloven § 3-1 og HMS-handbok kapittel 4.2, s 17.
2L HMS-handbok kapittel 4.3. s. 18.
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| intervju har revisjonen fatt opplyst om at det gjennomfares vernerunder ved pleie- og
omsorgsavdelingen, men at dette ikke har vert foretatt hvert ar. Fra Hasvik skole har vi fatt
opplyst at det ikke har vert gjennomfert vernerunder.

- Risikovurderinger
Lederen pa omradet er ansvarlig for at det gjennomfares risikovurderinger. Formalet med
risikovurderinger er a avdekke og a redusere eksisterende risikoforhold, og ut fra dette
iverksette forebyggende tiltak.?? Gjennomfart risikovurdering skal veare grunnlaget for en
handlingsplan som skal veere avdelingenes handlingsplan i det videre arbeid.

Det ble gjennomfert en omfattende ROS-analyse i 2014 ved pleie- og omsorgssektoren
hvor det ble foretatt en grundig kartlegging av risikoforhold knyttet til ulike avdelinger ved
avdelingen. Arbeidet med risikovurdering ved Hasvik skole er under utarbeidelse, men er
ikke ferdig.

- Personalmgter
Personalmater er en del av virksomhetens HMS-arbeid. Personalmgter avholdes
regelmessig og er en egnet arena for & holde fokus pa Helse/Miljg/Sikkerhet. Av
personalhéndboken gar det fram at det er viktig at det fares referat fra personalmgtene.?

Revisjonen har bedt om a fa tilsendt matereferater fra personalmgater, men vi er ikke blitt
forelagt matereferater.

- Medarbeider-/utviklingssamtaler
Medarbeidersamtaler i Hasvik kommune skal vaere et redskap for & utlgse, videreutvikle og
fremme ressursene hos medarbeidere til beste for dem selv og kommunen.
Medarbeidersamtalen danner utgangspunkt for den enkeltes utvikling.?*

Var undersgkelse er basert pa tilstanden ved Hasvik skole og pleie- og omsorgsavdelingen.
| intervju er det kommet fram at medarbeidersamtaler er tidkrevende og ikke har «veldig
hay prioritet» i pleie- og omsorgssektoren. Vi er blitt informert om at det ikke er
gjennomfart medarbeidersamtaler ved Hasvik skole.

- Avvikshandtering
Systematisk avviksmelding og avviksbehandling er en viktig del av et velfungerende
internkontrollsystem. Det er etablert et avvikssystem som skal sikre lik behandling av alle
meldinger om avvik. Ferdigbehandlet avviksrapportering skal arkiveres i lokalt HMS-
system.

Enhver som oppdager en uregelmessighet/feil og mangler i forhold til rutiner, prosedyrer,
krav til aktiviteter, maskiner, tekniske innretninger og utstyr, skal registrere det ved bruk
av” Skjema for avviksbehandling”.

22 HMS-handbok kapittel 4.4. s. 18.
23 HMS-handbok kapittel 4.3. s. 24.
24 HMS-handbok kapittel 4.7. s. 24.
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For & fa et avvikshehandlingssystem til & fungere, er det viktig at avvik falges opp.
Virksomhetsleder har ansvar for at ansatte er kjent med prosedyren, at den er tilgjengelig
og at den benyttes.?®

Av det materialet som revisjonen har fatt tilgang til fra pleie- og omsorgsavdelingen kan vi
se at det er etablert et system for melding om avvik. Revisjonen har ogsa fatt dokumentert
at avdelingen har utarbeidet handlingsplan for 2016. Vi har fatt informasjon om at det ikke
er meldt inn avvik ved Hasvik skole i samsvar med kommunens system for
avvikshandtering.

@Dke sysselsettingen blant personer med nedsatt funksjonsevne

Det har kommet fram i intervju at det blir lagt til rette for arbeidstakere med redusert
arbeidsevne ved tilrettelegging og anskaffelser av hjelpemidler og utstyr der kommunen har
mulighet til det. I noen tilfeller der hvor regelverket tillater det er det er sgkt om tilskudd til
tilrettelegging fra NAV.

Under intervju er det vist til eksempler pa tilrettelegging overfor arbeidstakere med redusert
arbeidsevne som har fungert etter hensikten.

@ke yrkesaktivitet for arbeidstakere over 50 ar

Eldre arbeidstakere stimuleres til & sta lengere i arbeid gjennom ordninger med 80%
arbeidstid-100% lgnn.2® Ved gjennomfaring av intervju er vi blitt informert om at det er flere
arbeidstakere over 60 ar som har benyttet seg av tilbudet.

Oppfelging av sykemeldte

Oppfelgingsplan

| HMS-handboken er det lagt opp en rutine for oppfalging av sykemeldte arbeidstakere. 2’ Det
skal utarbeides individuell oppfelgingsplan og kopi skal oversendes NAV Hasvik . | intervju
har vi fatt opplyst at det er rutine for & utarbeide oppfalgingsplan. Revisjonen har innhentet
eksempler pa oppfalgingsplaner som bekrefter dette.

Dialogmgte
Vi har i intervju fatt opplyst at det er rutiner for a gjennomfgre dialogmater. Vi har etterspurt

mgtereferater fra slike mgter fra Hasvik skole og Pleie- og omsorgsavdelingen. Vi har mottatt
mgtereferater fra dialogmater ved pleie- og omsorgsavdelingen, men vi er ikke blitt forelagt
mgtereferater som dokumenterer at det er avholdt slike mgter ved Hasvik skole.

5.2.4 NAV-arbeidslivssenter og virkemidler

A vare en IA-virksomhet betyr at bade arbeidsgiver og tillitsvalgt/arbeidstaker har forpliktet
seg til et systematisk samarbeid. Pa den andre siden skal NAV stille hensiktsmessige
virkemidler til radighet for 1A-bedrifter.

Som IA-bedrift skal kommunen fa utpekt egen kontaktperson ved NAV-arbeidslivssenter.
Kontaktpersonens oppgave er & bistd kommunen i arbeidet med et inkluderende arbeidsliv.?

%5 HMS-handbok kapittel 4.1. s. 17.

% Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv.

27 HMS-handboken kapittel 6.3, s 37.

28 Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 4.mars 2014 — 31.desember 2018.
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Av den dokumentasjonen vi har fatt tilgang til kan vi se at kommunen har fatt utpekt egen
kontaktperson ved NAV-arbeidslivssenter.

Gjennom IA-avtalen er det stilt skonomiske virkemidler til disposisjon for den enkelte
virksomhet i forbindelse med merutgifter til forebygging og tilrettelegging pa arbeidsplassen,
enten direkte eller gjennom bedriftshelsetjenesten. I intervju har vi fatt opplyst at kommunen
har fatt tildelt tilskudd til forebygging og tilrettelegging til ulike IA-formal, men at dette ikke
er foretatt gjennom bedriftshelsetjenesten.

Ved inngéelse av avtalen er arbeidsgiver gitt anledning til bruk av utvidet egenmeldings-
ordning som innebzrer 24 kalenderdager i lgpet av en 12-manedersperiode - begrenset til 8
dager per tilfelle. I henhold til den informasjon vi har fatt har Hasvik kommune innfart bruk
av utvidet egenmeldingsordning.

5.3 Vurderinger

5.3.1 Forebygging av sykefravaer

Det skal det foretas et systematisk, planmessig og malrettet arbeid med forebygging av
sykefraveer og a hindre frafall. Revisjonens undersgkelse viser at kommunen har fastsatt mal
for reduksjon av sykefraveer, hindre frafallet, gke sysselsetting for arbeidstakere med nedsatt
funksjonsevne og a forlenge yrkesaktivitet etter fylte 50 ar. Gjennom HMS-handboken er
arbeidet hensiktsmessig organisert, roller er avklart og ansvar er plassert i de enkelte
avdelingene. Av HMS-handboken fremgar kommunens virkemidler, rutiner og ansvar for det
lgpende arbeid med et inkluderende arbeidsliv.

Vare undersgkelser viser at det gjennomfgres vernerunder, at det foretas risikovurderinger, at
medarbeidersamtaler ikke har hay prioritet og at det avholdes personalmgter med arbeidsmilje
pa agendaen ved pleie- og omsorgsavdelingen.

Kommunen har ogsa en lovbestemt bedriftshelsetjeneste?® gjennom inngatt avtale med Frisk i
Nord.

Med bakgrunn i det som gar fram ovenfor er det var vurdering at HMS-arbeidet ved pleie- og
omsorgsavdelingen i forbindelse med forebygging av sykefravaer og a hindre frafall er i
samsvar med IA-avtalen.

Med bakgrunn i manglende gjennomfgring av vernerunder og medarbeidersamtaler og
forsinkelser i forbindelser med gjennomfaring av ROS-analysen er det var vurdering at
arbeidet med forebygging av sykefravaer ikke er i samsvar med IA-avtalen ved Hasvik skole.

Dke sysselsettingen blant personer med nedsatt funksjonsevne

Det skal legges til rette for a gke sysselsettingen blant personer med nedsatt funksjonsevne.
Var undersgkelse viser at arbeidstakere med redusert arbeidsevne blir tilbudt tilrettelagt
arbeid.

2 Arbeidsmiljgloven § 3-3.
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@ke yrkesaktivitet for arbeidstakere over 50 ar

Gjennom IA-avtalen har kommunen patatt seg a arbeide for a stimulere eldre arbeidstakere til
a sta lenger i arbeid. Det gar fram av vare undersgkelser at kommunen har laget ordninger for
a stimulere arbeidstakere over 50 ar til a sta lengere i jobb.

5.3.2 Oppfelging av sykefravaer

Kommunen som arbeidsgiver skal fglge opp forpliktelsene i IA-avtalen gjennom a ha lagt
plan for oppfalging av sykemeldte. Dette gjgres gjennom a utarbeide en oppfalgingsplan for
sykemeldte senest innen fire uker og a gjennomfares dialogmgater med sykemeldte senest
innen syv uker.

Det gar fram av var undersgkelse at det utarbeides oppfalgingsplaner innen fire uker og det
avholdes dialogmgater med sykemeldte innen syv uker. Det er revisjonens vurdering at
kommunens arbeid med oppfelging av sykemeldte er i trad med 1A-avtalen pa dette punktet.

5.3.3 NAV-Arbeidslivssenter og virkemidler

Kommunen skal gjgre nytte av hensiktsmessige virkemidler som blir stilt til disposisjon av
NAYV arbeidslivssenter. Dette innebzrer at kommunen gjennom IA-avtalen kan fa egen
kontaktperson ved arbeidslivsenteret, at kommunen kan sgke om tilskudd til forebygging og
tilrettelegging, at kommunen kan bli tilgodesett kompensasjon av utgifter til
bedriftshelsetjeneste i forbindelse med tilrettelegging pa arbeidsplassen og at kommunen kan
fa egen ordning med utvidet egenmeldingsordning for ansatte

Var undersgkelse viser at kommunen har sgkt om og blitt tildelt tilskudd til forebygging og
tilrettelegging av ulike 1A-formal, men ikke gjennom bedriftshelsetjenesten. Kommunen har
ogsa fatt tildelt egen kontaktperson ved arbeidslivssenteret og tatt i bruk utvidet ordning med
egenmelding. Det er var vurdering at kommunen gjort bruk av hensiktsmessige virkemidler
som er blitt stilt til disposisjon av NAV-arbeidslivssenter.

5.4 Konklusjon

Det er gjennom HMS-handboken lagt et godt grunnlag for et planmessig, malrettet og
systematisk arbeid for et inkluderende arbeidsliv i kommunen. Var undersgkelse viser at
pleie- og omsorgsavdelingen falger opp lover og forskrifter samt egne planer og mal i forhold
til forebygging og oppfalging av sykefraveer.

Var undersgkelse viser at Hasvik skole falger lover, forskrifter og egne planer og mal i

forhold til oppfelging av sykefravar, men bare delvis falger lover, forskrifter og egne planer
og mal i forhold til forebygging av sykefraveer.
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6 HAR KOMMUNEN TILFREDSSTILLENDE RUTINER
FOR FORING OG BRUK AV FRAVAERSSTATISTIKK OG
INNKREVING AV REFUSJONER FRA NAV?

Arbeidsgiver plikter a fore statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom. Formalet
med fagringen er & sette sgkelys pa fravear pa arbeidsplassen. Sykefraversstatistikken skal
bidra til at arbeidsgiver og arbeidstaker kan samarbeide om a sette i verk tiltak for a redusere
sykefraveret.3

Hasvik kommune utbetaler lgnn til ansatte under sykemeldingsperioden og kommunen har
rett til & kreve ytelsen fra folketrygden betalt til seg.3! Kommunen har tre méneders frist for &
sette fram krav om refusjon for ytelsen. 32

6.1 Revisjonskriterier

Til denne problemstillingen har vi utarbeidet falgende revisjonskriterier:

- at det fores statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom

- at fraveersstatistikken brukes til & iverksette tiltak for a redusere sykefraveret

- at krav om refusjon av sykepenger framsettes innen tre maneder

- at kommunen har etablert rutiner for oppfelging av krav om refusjon av sykepenger

6.2 Data

6.2.1 Registrering av fravaer

Det ble innfart nye rutiner med elektronisk sykefraveaersregistrering pr 1.november 2017
(Altinn melding fra NAV september 2017). Melding om sykefravaer sendes arbeidsgiver av
den ansatte via e-post, mobil eller pa annen mate til naermeste overordnede og til
lenningskontoret som innhenter opplysninger om sykemeldingen via Altinn.no eller NAV.no.
Lanningskontoret registrerer fraveersmeldingen manuelt i kommunens fravaerssystem
(Agresso). 3

Faer 1. november 2017 ble sykemeldingen levert manuelt i papirversjon til nermeste leder som
sjekket for signatur. Sykemeldingen ble deretter oversendt Ignningskontoret for registrering i
Agresso.

Det er under intervju kommet fram at man ved lgnningskontoret er av den oppfatning at
endringene som ble innfart pr 1.november 2017 gir kommunen starre sikkerhet for sine
refusjonskrav.

30 Forskrift om faring av statistikk over sykefraver og fravar ved barns sykdom.
31 Folketrygdloven § 22-3.

32 Folketrygdloven § 22-13.

33 Jfr. melding fra NAV september 2017.
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Ved gjennomgang av arsregnskapene for 2015, 2016 og 2017 kan vi se at utestiende
refusjoner gkte kraftig (117 %) fra 2015 til 2016. Fra 2016 til 2017 gikk utestaende
sykepengerefusjoner fra NAV ned med kr 315 130 til kr 262 425, som tilsvarer 54 %.

6.2.2 Rapportering og bruk av sykefravarsstatistikk i sykefravaersarbeidet

Det har kommet fram under intervju at statistikk over sykefravaer utarbeides av
Ignningskontoret ved hjelp av sykefraveersmodulen i Agresso. Det har ogsa kommet fram at
det blir tatt ut statistikk hver 3.mnd for gjennomgang og analyse. Statistikken rapporteres
politisk og behandles i administrasjonsutvalget og arbeidsmiljeutvalget 2 ganger i aret og i
forbindelse med arsmeldingen.

Radmannen har i intervju hevdet at Hasvik kommune er en liten organisasjon og man har god
oversikt over fravaeret. Det er tidligere blitt satt i verk tiltak pa bakgrunn av statistikken, blant
annet har det veert gjennomfart arbeidsmiljgundersgkelser og tiltak i barnehagen.

6.2.3 Fremsettelse av krav om sykepengerefusjoner

Ved sykefraveer over 16 dager er det grunnlag for refusjon. Under intervju har vi fatt
informasjon om at lgnningskontoret sender inntekts- og skatteopplysninger til NAV vedlagt
krav D. Mottatte innbetalinger registreres pa person pr budsjettenhet.

Det er i intervju kommet fram at krav om refusjon sykepenger settes fram lgpende (hver uke).
Kravene tas manuelt ut av systemet ved & kjgre modul for «beregning av refusjonskrav»
(elektronisk).

6.2.4 Oppfelging av krav om sykepengerefusjoner

Av intervju kommer det fram at Ignningskontoret tar ut rapport over refusjoner pa personniva
som ikke er gjort opp og foretar avstemming i forhold til utestdende hos NAV. Forholdet
falges opp hvis belgpet gar igjen maned etter maned. Bokfart tap for 2017 er pa kr 4 400,- og
i intervju har vi fatt inntrykk av at avdelingen for lgnn og personal mener & ha god oversikt og
kontroll. Ved differanser sgker man arsaken eller iverksetter purrerutiner.

Det forekommer at utestaende ma avskrives som tap fordi det er beregnet refusjon som
kommunen ikke far fra NAV. Dette gjelder for eksempel tilfeller pa arbeidsutprgving/-praksis
(AAP) som kommunen ikke har fatt beskjed om. I slike tilfeller har kommunen rutiner for a
kreve sykepengene tilbakebetalt fra arbeidstaker.

6.3 Vurderinger

6.3.1 Registrering av fravaer

Det skal fares statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom. De nyeste endringer i
sykefraveersrutinen med elektronisk rapportering fra lege/NAV og registrering i
personalsystem gir kommunen god sikkerhet og et godt grunnlag for faring av statistikk. Var
undersgkelse viser at kommunen farer statistikk over sykefraveer slik forskriften krever.

6.3.2 Rapportering og bruk av sykefravarsstatistikk i sykefravaersarbeidet

Kommunen skal fore statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom som skal brukes
til & iverksette tiltak for a redusere sykefravaeret. Var undersgkelse viser at kommunen bruker
fraveersstatistikk i sitt arbeid med a redusere sykefraveeret.
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6.3.3 Fremsettelse av krav om sykepengerefusjoner

Krav om refusjon av sykepenger skal settes fram innen tre méneder.3* Var undersgkelse viser
at kommunen har tilfredsstillende rutiner for a sende inn krav om refusjon av sykepenger
innen fristen.

6.3.4 Oppfelging av krav om sykepengerefusjoner

Kommunen skal ha etablert rutiner for oppfalging av krav om refusjon av sykepenger. Vare
undersgkelser viser at kommunen har etablert tilfredsstillende rutiner for oppfelging av krav
om refusjon sykepenger.

6.4 Konklusjoner

Var undersgkelse viser at Hasvik kommune har tilfredsstillende rutiner for faring og bruk av
fraveersstatistikk.

Var undersgkelse viser at Hasvik kommune har tilfredsstillende rutiner for innkreving av
refusjoner fra NAV.

% Folketrygdloven § 22-13 nr.4.
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7 ANBEFALINGER

Pa bakgrunn av hovedfunnene i undersgkelsen vil revisjonen anbefale kommunen faglgende:

o A etablere et system for oppfalging av 1A-arbeidet ved de ulike sektorene i
kommunen.

o A foreta arlig oppdatering av personalh&ndboken.

e A gjennomfare arlige vernerunder i henhold til personalhdndboken.

o A fore motereferater ved personalmater.

o A gjennomfare medarbeidersamtaler i henhold til personalhdndboken.

o A fore matereferater ved dialogmater i henhold til internkontrollforskriften.
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KILDER OG LITTERATUR

Lovverk

Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) av 25.9.1992

Lov om folketrygd av 28. februar 1997 (folketrygdloven)

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. av 1. januar 2006 (arbeidsmiljgloven)

Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften) av 6. desember 1996

Forskrift om fering av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom av 1. mai 1997
Forskrift om arshudsjett (for kommuner og fylkeskommuner) av 15.12.2000
Ot.prp.nr.42 (1991-1992) Om lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

Hasvik kommune;

Handbok for helse, miljg og sikkerhet (HMS-handbok) fra 2016-18
Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 4.mars 2014 — 31.desember 2018

Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv mellom Hasvik kommune og NAV-
arbeidslivssenter Finnmark av 3.april 2014.

IA-handlingsplan for Hasvik kommune 2014-2018
Arsmelding 2014

Arsmelding 2015

Arsmelding 2016

Sykefraveersrutiner i Hasvik kommune 2017
Arbeidsgang i Agresso personalsystem

Internett

Frisk i nord:
http://www.friskinord.no/index.jsp?mid=1

KS:
http://www.ks.no/fravarstall

NAV:
https://www.nav.no/no/Bedrift/Oppfolging/Sykmeldt+arbeidstaker/Relatert+informasjon/oppf
olging-av-sykmeldte-arbeidstakere?kap=394783

https://www.nav.no/no/Bedrift/Oppfolging/Sykmeldt+arbeidstaker/Relatert+informasjon/oppf
olging-av-sykmeldte-arbeidstakere?kap=394784
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Sykefravaer og IA-avtalen

VEDLEGG 1: RADMANNENS KOMMENTARER

Vi har pa e-post mottatt felgende hgringssvar fra radmannen den 29.juni 2018.

Jeg har gjennomgatt forvaltningsrevisjonsrapporten «Sykefravaer og IA-
avtalen» for Hasvik kommune og har ikke bemerkninger til denne.

God sommer!

Erik Arnesen
Radmann
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VEDLEGG 2: REVISJONSKRITERIER

Sykefraveeret i Hasvik kommune sammenlignet med andre kommuner

Til denne problemstillingen har vi ikke satt opp noen revisjonskriterier ettersom det dreier seg
om en beskrivende problemstilling. Vi har sett pa utviklingen av fraveer i kommunen de fem
siste arene og foretatt en sammenligning av fraver i Hasvik kommune med andre kommuner
ut fra foreliggende sykefraversstatistikk. Vi har ogsa sett pa utviklingen av sykefraver internt
i kommunen.

Forebygaing og oppfalging av sykefraveer

Det framgar av arbeidsmiljgloven § 3-1 (1) at arbeidsgiver skal sgrge for at det utfares
systematisk helse-, miljg og sikkerhetsarbeid pa alle plan i virksomheten. Systematisk helse-,
milje- og sikkerhetsarbeid innebarer blant annet at arbeidsgiver skal “fastsette mdl for helse,
miljo og sikkerhet” (8 3-1 (2) a)) og” serge for systematisk arbeid med forebygging og
oppfelging av sykefraveer ” (8 3-1 (2) f)) Bestemmelsene er utdypet i forskrift om systematisk
helse, miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften) der det framgar at
internkontrollen skal dokumenteres (8§ 5 andre ledd). Det framgar ogsa av arbeidsmiljgloven
8 4-6 (1) at “hvis en arbeidstaker har fitt redusert arbeidsevne som folge av ulykke, sykdom,
slitasje e.l., skal arbeidsgiver, sa langt det er mulig, iverksette ngdvendige tiltak for at
arbeidstaker skal kunne beholde eller f& et passende arbeid. ”

Bade folketrygdloven § 25-2 og arbeidsmiljglovens § 4-6 (3) sier at arbeidsgiver i samrad
med arbeidstaker skal utarbeide en oppfalgingsplan for tilbakefgring til arbeid i forbindelse
med ulykke, sykdom, slitasje eller lignende, med mindre det er dpenbart ungdvendig. Planen
skal vaere ferdig senest nar arbeidstaker har vert helt eller delvis borte fra arbeidet i fire uker.
Arbeidsgiver skal ogsa innkalle arbeidstaker til dialogmgte om innholdet i oppfalgingsplanen
senest innen sju uker etter at arbeidstaker har vaert helt borte fra arbeidet som fglge av ulykke,
sykdom, eller slitasje, med mindre dette er apenbart ungdvendig (jf. aml. § 4-6, fjerde ledd og
ftrl. § 25-2 andre ledd). Arbeidsgiver skal kunne dokumentere hvordan bestemmelsene om
oppfalgingsplan og dialogmate har veert fulgt opp, herunder hvem som har veert innkalt til og
har deltatt i dialogmgate (aml. § 4-6 (5).

Oppfelgingsplanen er et verktgy i dialogen mellom arbeidsgiveren og arbeidstakeren ved
sykemelding. En skriftlig og dynamisk oppfalgingsplan er viktig for & dokumentere det som
gjeres i oppfalgingen. Planen skal veere ferdig senest innen fire ukers sykefraveer, og revideres
etter behov underveis i sykefravarslgpet, blant annet i forbindelse med dialogmater. *°

Dialogmagte 1 er en samtale mellom arbeidstakeren og arbeidsgiveren. Malet er a snakke
sammen om hva som skal til for & hindre at sykefraveeret blir ungdig langvarig. Sammen skal
man se pa muligheter og begrensninger. | dialogmgtet oppdateres oppfalgingsplanen. |
henhold til HMS-handboken skal dialogmgte 1 avholdes pa arbeidsplassen senest innen 7
uker fra arbeidstakeren ble sykemeldt.3®

35 https://www.nav.no/no/Bedrift/Oppfolging/Sykmeldt+arbeidstaker/Relatert+informasjon/oppfolging-av-
sykmeldte-arbeidstakere?kap=394783
36 https://www.nav.no/no/Bedrift/Oppfolging/Sykmeldt+arbeidstaker/Relatert+informasjon/oppfolging-av-
sykmeldte-arbeidstakere?kap=394784
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Sykefraveer og IA-avtalen

Hasvik kommune er en 1A-virksomhet. Dette innebarer at kommunen har inngatt en
samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (IA-avtalen) med NAV arbeidslivsenter i
Finnmark. Kommunen ma derfor ogsa falge sine egne forpliktelser i henhold til denne
samarbeidsavtalen.

IA-avtalens hovedmal er & bedre arbeidsmiljget, styrke jobbnaerveeret, forebygge og redusere
sykefraveer og hindre utstgting og frafall fra arbeidslivet. Delmal 1 er a redusere sykefravaeret
slik at fraveeret pa nasjonalt niva ikke overstiger 5,6 %. Delmal 2 er & hindre frafall og gke
sysselsetting av personer med nedsatt funksjonsevne og delmal 3 & gke yrkesaktivitet etter
fylte 50 &r med tolv méaneder.®” Delmalene ma sees i sammenheng for & oppné intensjonen om
et mer inkluderende arbeidsliv.

Kommunen som IA-bedrift har patatt seg et seerskilt ansvar i samsvar med IA-avtalens
hovedmal og hensikt. Kommunen har ved inngaelse av avtalen gjennom & fastsette egne mal
for et mer inkluderende arbeidsliv, forpliktet seg til a planlegge, gjennomfare og falge opp et
arbeid for et mer inkluderende arbeidsliv.

Egne ansatte skal falges opp gjennom a sgrge for at linjeledere, arbeidsledere, tillitsvalgte og
verneombud har den ngdvendige kompetansen til & utfgre arbeidet, ved a tilrettelegge
arbeidsforholdene for arbeidstakere med spesielle behov og for a fare sykefraveersstatistikk og
bruke den systematisk i sykefraversarbeidet.

Virksomheter som har inngatt avtale om inkluderende arbeidsliv kan kalle seg 1A-
virksomheter og far tilgang til ressurser og bistand fra NAV. Kommunen skal som IA-bedrift
ha fatt egen kontaktperson ved arbeidslivssenteret for veiledning av personalet i I1A-spgrsmal.
Videre kan kommunen sgke om forebyggings- og tilretteleggingstilskudd for a forebygge
sykefravaer. Kommunen kan ogsa sgke kompensasjon av utgifter til bedriftshelsetjeneste i
forbindelse med tilrettelegging pa arbeidsplassen og utvidet egenmeldingsordning for ansatte.

Pa bakgrunn av det som er nevnt ovenfor har vi utledet falgende revisjonskriterier:
- Kommunen som arbeidsgiver skal fglge opp forpliktelsene i 1A-avtalen gjennom a ha
lagt plan for oppfalging av sykemeldte:

Dette gjegres gjennom:

o at det utarbeides en oppfalgingsplan for sykemeldte senest innen fire uker
(med mindre det er dpenbart ungdvendig)

o at det gjennomfares dialogmgter med sykemeldte senest innen syv uker (med
mindre det er apenbart ungdvendig)

- Kommunen som arbeidsgiver skal fglge forpliktelsene i IA-avtalen gjennom a ha lagt
en plan for forebygging av sykefraveer:

Dette gjeres gjennom:
o daarbeide for & redusere sykefraveer,
o darbeide for & hindre frafall,
o a wgke arbeide for 4 gke sysselsetting blant personer med nedsatt funksjonsevne
o aarbeide for & gke yrkesaktivitet for arbeidstakere over 50 ar

- At kommunen gjar nytte av hensiktsmessige virkemidler som blir stilt til disposisjon
av NAYV arbeidslivssenter

37 https://www.nav.no/no/Bedrift/Inkluderende+arbeidsliv/Vil+dere+bli+l A+virksomhet
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o at kommunen gjennom IA-avtalen har fatt egen kontaktperson ved
arbeidslivsenteret

at kommunen har sgkt om tilskudd til forebygging og tilrettelegging

at kommunen har sgkt kompensasjon av utgifter til bedriftshelsetjeneste i
forbindelse med tilrettelegging pa arbeidsplassen

o at kommunen har innfert ordning om utvidet egenmeldingsordning for ansatte

Har kommunen tilfredsstillende rutiner for fgring og bruk av fravaersstatistikk?

| falge folketrygdloven § 25-2 farste ledd plikter arbeidsgiver a fare statistikk over sykefravaer
og fraveer ved barns sykdom. Bestemmelsen er utdypet i forskrift om fgring av statistikk over
sykefraveer og fravaer ved barns sykdom, som i § 1 angir arbeidsgivers plikt til & fare statistikk
over de ansattes sykefraveer, ved egen sykdom sa vel som fravaer som skyldes barns sykdom. |
§ 2 framgar det at formalet med a fare statistikk er & sette sgkelyset pa sykefraveeret, og at
fraveersstatistikk skal bidra til at arbeidsgiver og arbeidstaker kan iverksette og evaluere tiltak
for & redusere sykefraveeret. Det framgar videre av § 4 hvilke opplysninger som skal
registreres og av § 5 at registreringsperioden er ett kvartal og at det skal utarbeides
arsstatistikk pa bakgrunn av kvartalsstatistikken.

Pa bakgrunn av det som er nevnt ovenfor kan det utledes fglgende revisjonskriterier:
- at det fares statistikk over sykefravaer og fraveer ved barns sykdom

- at fraveersstatistikken brukes til & iverksette tiltak for a redusere sykefravaret
Har kommunen tilfredsstillende rutiner for innkreving av refusjoner fra NAV?

Folketrygdloven 8§ 22-3 omhandler utbetaling av sykepenger til arbeidsgiver. Her heter det
’en arbeidsgiver som betaler full lgnn for et tidsrom da medlemmer har rett til en ytelse som
skal sikre inntekt etter kapittel 8, 9 eller 14, kan kreve & fa utbetalt ytelsen til seg.” I folge firl.
§ 22-13fjerde ledd ma arbeidsgiver innen tre maneder fra sykemelding fremsette
refusjonskrav:” en arbeidsgivers refusjonskrav etter §8 8-20, 8-21, 9-8 og 22-3 innfris for
opptil tre maneder fgr den maneden da kravet ble satt fram”. Det folger av lovens § 22-13
femte ledd at arbeidsgivers refusjonskrav ikke dekkes for lenger tid tilbake enn tre maneder
regnet fra den kalendermaned da kravet settes frem. Dette inneberer at krav om refusjon av
lgnn ut over arbeidsgiverperioden foreldes nar det er gatt mer enn tre maneder etter maneden
lannen gjelder for.

Pa bakgrunn av det som er nevnt ovenfor kan det utledes fglgende revisjonskriterier:
- at krav om refusjon av sykepenger framsettes innen tre maneder

- at kommunen har etablert rutiner for oppfelging av krav om refusjon av sykepenger
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VEDLEGG 3: METODE OG GJENNOMF@RING

Generelt om forvaltningsrevisjon

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave. Forvaltningsrevisjon innebaerer a gjennomfare
systematiske vurderinger av kommunens/fylkeskommunens gkonomi, produktivitet,
maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets/fylkestingets vedtak og forutsetninger.
Herunder om:

a) forvaltningen bruker ressurser til & lgse oppgaver som samsvarer med
kommunestyrets/fylkestingets vedtak og forutsetninger,

b) forvaltningens ressursbruk og virkemidler er effektive i forhold til malene som er satt pa
omrédet,

c) regelverket etterleves,
d) forvaltningens styringsverktay og virkemidler er hensiktsmessige,

e) beslutningsgrunnlaget fra administrasjonen til de politiske organer samsvarer med offentlige
utredningskrav,

f) resultatene i tjenesteproduksjonen er i trad med kommunestyrets eller fylkestingets forutsetninger
og/ eller om resultatene for virksomheten er nadd.

Formalet med forvaltningsrevisjon er a bidra til:

o gkt produktivitet, effektivitet og maloppnaelse
e at kommunal virksomhet drives i samsvar med regelverket

e 4 skaffe fram informasjon som gir grunnlag for kommunestyrets/fylkestingets tilsyn med
forvaltningen

Det er kontrollutvalget i den enkelte kommune/fylkeskommune som skal pase at
kommunens/fylkeskommunens virksomhet arlig blir gjenstand for forvaltningsrevisjon.
Kontrollutvalget skal minst en gang i valgperioden utarbeide en plan for gjennomfering av
forvaltningsrevisjon, som skal vedtas av kommunestyret/fylkestinget.

Det er kommunens/fylkeskommunens revisor som gjennomfarer selve forvaltningsrevisjonen.
Utfarelsen skal skje i trad med god kommunal revisjonsskikk, herunder RSK 001 Standard for
forvaltningsrevisjon (vedtatt av styret i Norges kommunerevisorforbund).

Sluttproduktet i hver forvaltningsrevisjon er en rapport som oversendes til behandling i

kommunens/fylkeskommunens kontrollutvalg. Kontrollutvalget rapporterer videre til
kommunestyret/fylkestinget om de gjennomfarte prosjektene.
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Bestilling fra kontrollutvalget

Denne forvaltningsrevisjonen er gjennomfart pa bakgrunn av 3 problemstillinger vedtatt av
kontrollutvalget 12.mai 2017 (sak 4/2017).

1. Hvordan er sykefravaret i Hasvik kommune i forhold til ssmmenlignbare
kommuner?

2. | hvilken grad felger Hasvik kommune som arbeidsgiver opp lover og forskrifter,
samt egne planer og mal i forhold til:
e forebygging av sykefraveer?
e oppfelging av sykemeldte?

3. Har kommunen tilfredsstillende rutiner for:
e foring og bruk av fraveersstatistikk?
e innkreving av refusjoner fra NAV?

Oppstart
Revisor skal sende oppstartbrev til administrasjonssjefen sé tidlig som mulig i prosjektet.®

Oppstartbrevet og kopi av prosjektplanens faglige del ble sendt i e-post fra revisjonen til
radmannen den 14.november 2017. Svaret fra radmannen med oppnevning av kontaktperson
ble mottatt samme dag. Som kontaktperson oppnevnte radmannen personalradgiver Kari Kvil.

Datainnsamling

Revisor ma innhente data i tilstrekkelig omfang til & kunne gjare vurderinger og svare pa
problemstillingen(e) i undersgkelsen. Eksempler pa metoder som kan benyttes er interviju,
sparreskjema, observasjon, dokumentanalyse, statistiske analyser, regnskapsanalyse og
systemanalyse.® | den grad det er tjenlig, bar det benyttes flere metoder for innsamling av
data (data- og metodetriangulering).

Nedenfor redegjor vi neermere for de metoder for innsamling av data som er benyttet i denne
undersgkelsen.

Problemstilling 1

Hvordan er sykefraveeret i Hasvik kommune i forhold til sammenlignbare kommuner?

KS begynte innsamling av data og produksjon av fraveersstatistikk for & mgte medlemmenes
behov for samlet og sammenlignbar sykefraversstatistikk, samt KS’ behov for slike data til
forhandlinger, interessepolitisk arbeid og lignende. Alle kommuner og fylkeskommuner
leverer slike data til KS. Vi har lagt KS sin statistikk over fraveer til grunn i denne
undersgkelsen.

3% RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 13.
39 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 26.
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Det er i statistikken noen steder mangel pa tall over sykefravaer. Det er for de aktuelle
argangene av fraveersdata ikke publisert tall for barnehagene hos KS. For & hindre at
enkeltpersoner kan identifiseres i statistikken har KS som en generell regel at de ikke
publiserer tall som er basert pa faerre enn ti arsverk. Omfanget av arsverk som inkluderes i
fraveersstatistikken er noe lavere enn det antall arsverk som til enhver tid er tilsatt.
Tjenesteomradet barnehager har ved enkelte innsamlinger hatt for fa arsverk til at KS har
publisert tallene.

For & danne oss en oppfatning av sykefraveeret i Hasvik kommune sammenlignet med andre
kommuner har vi innhentet informasjon om sykefraveer fra KS sin database over sykefraveer i
kommunene for perioden 2012-2016. “° Vi har ved analyse av fraveersstatistikk sgkt & danne
oss en oppfatning av karakteristika ved sykefraveer fordelt pa kjenn, heltids-/deltidsansatte,
egenmeldt/legemeldt osv.

Vi har ogsa sett pa utviklingen i sykefraveer mellom avdelinger i kommunen. Her har vi valgt
ut administrasjonen, helse- og omsorgssektoren, barnehager, undervisningspersonell og
summen av samferdsel og teknisk for & se naermere pa utviklingen i sykefraveeret. Nar det
gjelder undervisning har vi valgt ut personale ansatt i kommunen som er tilknyttet
«arbeidstidsavtalen for undervisningspersonell».

Hasvik kommune tilhgrer Kostragruppe 6 og vi har sammenlignet sykefraveeret i kommunen
med resultatet fra gruppen samlet. KOSTRA star for Kommune-Stat-Rapportering og gir
styringsinformasjon om ressursinnsatsen, prioriteringer og maloppnaelse i kommuner, bydeler
og fylkeskommuner. Statistisk sentralbyra har foretatt en gruppering av kommunene i 29
kategorier. Kommunene er gruppert langs tre ulike dimensjoner:

i.  Folkemengde, hvor vi skiller mellom sma, mellomstore og store kommuner. Sma
kommuner har faerre enn 5000 innbyggere, mellomstore har fra 5000 til 19999
innbyggere, mens store kommuner har 20000 eller flere innbyggere.

ii.  Bundne kostnader per innbygger, som er et mal pa kommunenes kostnader for &
innfri minstestandarder og lovpalagte oppgaver, og disse kostnadene varierer med
demografiske, sosiale og geografiske forhold.

iii.  Frie disponible inntekter per innbygger, som er et mal pa hvor mye inntekter
kommunene har til disposisjon etter at de bundne kostnadene er dekket, og gir en
antydning av kommunenes gkonomiske handlefrihet.

Problemstilling 2

I hvilken grad fglger Hasvik kommune som arbeidsgiver opp lover og forskrifter, samt egne
planer og mal i forhold til:

o forebygging av sykefraveer?
e oppfalging av sykemeldte?

For & sikre maloppnaelse har vi foretatt intervju med sentrale medarbeidere i
administrasjonen, i helse- og omsorgsektoren og ved Hasvik skole. Vi har ogsa foretatt en

40 \yww.ks.no/fravar
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gjennomgang av utarbeidet dokumentasjon i forbindelse med forebygging og oppfelging av
sykefraveer.

Sammenholdt med intervju mener vi at det var tilstrekkelig med et utvalg «dokumenter for
oppfalging» og «meatereferater fra dialogmeter» for & underbygge informasjon som vi har
innhentet gjennom intervju.

Nar det gjelder valg av intervjuobjekter har vi foretatt intervju med de funksjoner innenfor
helse- og omsorgsektoren og Hasvik skole som er involvert i arbeidet med oppfelging og
forebygging av sykefraveer. Vi har ogsa foretatt intervju med ansatte som er delegert
personalansvar.

Nar det gjelder dokumentasjon om forebygging og oppfelging av sykefraveer har vi foretatt
gjennomgang av 7 oppfelgingsplaner og 5 matereferat fra dialogmeter. Til grunn for
utvelgelsen har det vart viktig for oss & sikre anonymitet.

Nar det gjelder anonymitet har vi lagt til grunn at dette gjelder personsensitiv informasjon om
enkeltansatte. Som kommunens valgte revisor gnsker vi a sikre at denne typen informasjon
ikke kommer pa avveie, av den grunn har vi bedt om at tilsendt informasjon anonymiseres
slik at det ikke kan spores tilbake til enkeltpersoner.

Vi har valgt  foreta en gjennomgang av IA-arbeidet ved pleie- og omsorgsavdelingen og
Hasvik skole. Vare konklusjoner gjelder bare det materialet vi har gatt gjennom ved de
undersgkte avdelinger, men vart arbeide vil kunne danne grunnlag for kommunen a foreta en
gjennomgang av de gvrige avdelinger.

Datainnsamlingen startet opp i farste uken i januar 2018 med intervjuer og innhenting av
dokumenter. Vi har intervjuet radmann Erik Arnesen og personalkonsulent Kari Kvil i
sentraladministrasjonen og vi har foretatt intervju med radgiver lgnn Anne Olsen-Ryum fra
gkonomiavdelingen. Vi har ogsa hatt intervju med pleie- og omsorgsleder Karen Mauseth og
rektor Dan Vidar Johnsen. I tillegg til intervju har vi innhentet supplerende informasjon fra
pleie- og omsorgsleder og rektor ved Hasvik skole.

Problemstilling 3

Har kommunen tilfredsstillende rutiner for:

e fgring og bruk av fraveersstatistikk?
e innkreving av refusjoner fra NAV?

Nar det gjelder faring og bruk av fraveersstatistikk har vi foretatt en kartlegging av systemer
og rutiner for registrering av sykefraver og vi vil innhente statistikk og data fra kommunens
interne systemer. Vi har ogsa innhente informasjon om hvilke tiltak som blir iverksatt for a
redusere sykefravaeret og om rapportering av sykefraveer til overordnet niva.

Nar det gjelder innkreving av refusjoner fra NAV har vi foretatt intervjuer, gjennomgang av
rutinebeskrivelser og analyse av regnskapsdata i den hensikt & danne oss en oppfatning av
kommunens praksis nar det gjelder a gjagre krav pa sykepengerefusjoner. Vi har ogsa gjort
undersgkelser med tanke pa a avdekke om kommunen ma tapsfare krav som falge av svikt i
rutinene.
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Vi har innhentet informasjon om problemstillingen ved gjennomgang av rutinebeskrivelser og
analyse av regnskapsdata i den hensikt a danne oss en oppfatning av kommunens praksis nar
det gjelder a gjere krav pa sykepengerefusjoner. Vi har gjort undersgkelser med tanke pa a
avdekke om kommunen ma tapsfere krav som falge av svikt i rutinene.
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Gyldighet og péalitelighet

| valg av metode ma revisor sikre dataens relevans (gyldighet/validitet) i forhold til
problemstillingen(e).** Datainnsamlingen ma gjennomfgres pa en mate som sikrer dataens
palitelighet (reliabilitet).

Gyldigheten av dataene er sikret ved at all datainnsamling er gjort med utgangspunkt i
revisjonskriteriene. Dette gjelder bade intervjuer vi har gjennomfart samt dokumenter og
regnskapsdata vi har innhentet. Alle innsamlede data er gruppert etter revisjonskriteriene.

Dataenes palitelighet er sikret ved at vi har stilt spgrsmal til ansatte i kommunen med
overlappende kunnskap om de emner vi har undersgkt. Vi har ogsa sammenholdt intervjunotater
fra intervjuer vi har gjennomfart med gvrig informasjon vi har innhentet fra kommunen.

Verifisering

Data som er innsamlet ved hjelp av intervju skal som hovedregel verifiseres.*? | praksis
innebaerer dette at et utkast til rapport blir sendt til informantene i revidert(e) enhet(er) for
gjennomlesing. Dette gjeres for & unnga faktafeil, og for a sikre at det materialet som
undersgkelsen bygger pa blir mest mulig fullstendig og palitelig.

Utkast til rapport er sendt pa verifisering til alle personer vi har intervjuet, det vil si raddmann,
pleie- og omsorgssjef, rektor ved Hasvik skole, personalkonsulent, og radgiver lgnn. Dette
skjedde 8. juni. 2018.

Tilbakemeldingen fra kommunen ble mottatt den 15.juni pr. e-post. Vi har tatt hensyn til
administrasjonens tilbakemeldinger som er innarbeidet i haringsutkastet.

Intern kvalitetssikring

Utfaring av forvaltningsrevisjon skal kvalitetssikres.*® Kvalitetssikringen skal sikre at
undersgkelsen og rapporten har ngdvendig faglig og metodisk kvalitet. Videre ma det sikres at
det er konsistens mellom bestilling, problemstillinger, revisjonskriterier, data, vurderinger og
konklusjoner.

Revisjonssjefen har ansvaret for kvalitetssikring av alt arbeid som utfares i regi av Vest
Finnmark kommunerevisjon IKS. Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor som har det
operasjonelle ansvar for denne forvaltningsrevisjonen, har tilstrekkelig erfaring og
kompetanse til & pata seg oppgaven.

Selskapets interne kvalitetskontroll er utformet for a sikre at selskapets ansatte opptrer
uavhengig under sin utgvelse av forvaltningsrevisjon. Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
har foretatt vurdering av egen uavhengighet som er oversendt kontrollutvalget til orientering.
Prosjektleder har foretatt en vurdering av sin uavhengighet ved oppstart av prosjektet.

Ved mottatt bestilling av denne forvaltningsrevisjonen har det veert foretatt vurdering av

41 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 27.
42 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 29.
43 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 45.
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gjennomfgrbarhet, kapasitet og kompetanse i prosjektgruppen.

Fagansvarlig forvaltningsrevisor har kvalitetssikret prosjektplanen, samt verifiseringsutgaven
0g hgringsutgaven av rapporten ved gjennomlesing. Prosjektmedarbeider har deltatt under
intervju og tatt sine intervjunotater som er sammenholdt med prosjektleders notater.
Prosjektmedarbeider har gitt tilbakemelding etter gjennomlesing av rapporten.

Det har veert gjennomfart konsultasjoner mellom oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor,

prosjektleder og prosjektmedarbeider under valg av metode for innsamling av data, under
vurdering av innsamlede data og nar det gjelder konklusjoner som fremgar av rapporten.

Hgring
Administrasjonssjefen skal gis anledning til & gi uttrykk for sitt syn pa de forhold som fremgar
av rapporten.** Hgringssvaret skal vedlegges rapporten som gar til behandling i

kontrollutvalget.

Rapporten ble sendt pa hering til radmannen 29. juni 2018.

4 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon, pkt. 16.
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VEDLEGG 4: TABELL

Tabell 1: Ansatte i Hasvik kommune

(informasjon fra kommunen pr ultimo 2017)

Tekst Antall Arsverk
Antall ansatte 150 123
Herav antall kvinner 91 80
Herav antall menn 59 43
Antall heltidsansatte 99 99
Herav kvinner 62 62
Herav menn 37 37
Antall deltidsansatte 51 24
Herav kvinner 28 17
Herav menn 23 7
Antall ansatte undervisningspersonell 22 21
Antall ansatte administrasjon (inkl. ledere og rektorer) 26 24
Antall ansatte i barnehager 14 13
Antall ansatte helse og sosial 56 48
Antall ansatte teknisk (inkl. renholdere og brann) 32 12
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