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Alle tilsynsrapporter fra dette landsomfattende tilsynet

Statsforvalteren giennomfarte tilsyn med Alta kommune og besgkte i den forbindelse barne-
verntjenesten fra 5. - 6. 10.2022. Vi undersgkte om barneverntjenesten sgrger for at oppfelging
av barn i fosterhjem blir utfert i samsvar med aktuelle lovkrav slik at barna far trygge og gode
tjenester.



Tilsynet ble giennomfart som del av et landsomfattende tilsyn initiert av Statens helsetilsyn.

Statsforvalterens konklusjon:

Alta kommune, barneverntjenesten, sikrer ikke at barn under omsorg far informasjon om rett til
tillitsperson. Dette, og om barnet gnsker & benytte tillitsperson, dokumenteres ikke.

Dette er brudd pa forskrift om medvirkning og tillitsperson §§ 9 og 12.

Alta kommune, barneverntjenesten, giennomgar ikke fosterhjemsavtalen med fosterhjemmet
minimum en gang i aret. Dette er brudd pa fosterhjemsforskriften § 6 farste ledd.

Alta kommune, barneverntjenesten, sikrer ikke at all informasjon om barnet dokumenteres pa
saken, og at alle barnevernsfaglige vurderinger og evalueringer av tiltak knyttet til oppfelging av
barn i fosterhjem dokumenteres. Dette er brudd pa barnevernloven § 1-4, kravet til god forvalt-
ningsskikk og krav til internkontroll, jf. kommuneloven § 25-1 jf. barnevernloven & 2-1.

Utkast til rapport ble sendt kommunen den 7.11.2022. Frist for tilbakemelding pa eventuelle
kommentarer/ innsigelser til faktagrunnlaget ble satt til den 18.11.2022. Statsforvalteren har ikke
mottatt merknader eller innsigelser til utkast til rapport fra kommunen.

1. Tilsynets tema og omfang

| dette kapittelet beskriver vi hva som ble undersgkt i tilsynet.

Statsforvalteren har undersgkt og vurdert om kommunen sikrer at barneverntjenestens arbeid
med oppfelging av barn i fosterhjem er forsvarlig. Tilsynet med forsvarlig oppfalging av barn i
fosterhjem innebaerer en undersgkelse og vurdering av om:

e Barneverntjenesten tilrettelegger for og gir barnet mulighet til 8 medvirke i oppfalgingen,
og medvirkningen er dokumentert

* Barneverntjenesten planlegger oppfelgingen av barnet

* Barneverntjenesten tilegner seg tilstrekkelig informasjon om barnets utvikling, omsorgssi-
tuasjon og behov for endringer eller ytterligere tiltak

* Barneverntjenestens oppfelging av fosterhjemmet er helhetlig og tilpasset den enkelte
fosterfamilie

* Barneverntjenesten besgker fosterhjemmet sa ofte som ngdvendig for & gi barnet forsvar-
lig oppfelging

* Barneverntjenesten gjar en forsvarlig vurdering av barnets utvikling og omsorgssituasjon
og konkluderer pa om det er behov for endringer eller ytterligere tiltak

* Barneverntjenesten iverksetter ngdvendige beslutninger om behov for endringer eller yt-
terligere tiltak

e Kommunen sikrer systematisk og tilpasset internkontroll i oppfelgingsarbeidet

Statsforvalterens tilsyn er gjennomfert som systemrevisjon. Det innebaerer at Statsforvalteren
har fert tilsyn med om kommunen utfgrer, styrer og leder arbeidet slik at de oppfyller aktuelle
lov- og forskriftskrav. Statsforvalteren skal ikke overprgve enkeltsaker, men se pa om tjenesten



systematisk falger opp barn i fosterhjem i trad med regelverket.

Kravene i tilsynet er utformet som overordnede krav knyttet til arbeidsprosesser i barneverntje-
nesten og gjenspeiler det viktigste som ma skje hos tjenesten for at oppfelgingen av barnet skal
bli av god og forsvarlig kvalitet.

Det er omsorgskommunens (jf. barnevernloven § 8-4 tredje ledd og forskrift om fosterhjem § 1
annet ledd) ansvar for oppfelging og kontroll av hvert enkelt barns situasjon i fosterhjem som
har veert gjenstand for dette tilsynet. Tilsynet har omfattet barneverntjenestens oppfelging av
barn som bor i kommunale fosterhjem der omsorgsovertakelse og plasseringen har skjedd ved
tvang, jf. barnevernloven (bvl.) § 4-12 og 4-8 annet og tredje ledd. Med dette forstas hjem i bar-
nets familie eller naere nettverk eller et fosterhjem som er rekruttert pa generelt grunnlag.

Barneverntjenestens ansvar for a felge opp biologiske foreldre har ikke vaert en del av dette tilsy-
net. Barn og fosterforeldres meninger om og erfaringer med barneverntjenestens arbeid med
oppfelging, er viktig informasjon for & vurdere bade kvaliteten pa tjenestene og kommunens
praksis nar det gjelder brukermedvirkning. Et utvalg fosterforeldre og barn som bor eller nylig
har bodd i fosterhjem har derfor blitt intervjuet i dette tilsynet.

2. Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

Statsforvalteren er gitt myndighet til a fere tilsyn med kommunal barneverntjeneste, etter barne-
vernloven § 2-3 b.

Et tilsyn er en kontroll av om virksomheten er i samsvar med lov- og forskriftsbestemmelser. Vi
gir derfor her en oversikt over kravene som ble lagt til grunn i tilsynet.

Overordnede rettslige prinsipper

Det sentrale lovgrunnlaget for tilsynet med kommunenes barneverntjenester i 2022 er lov om
barneverntjenester av 17. juli 1992 (bvl.) med tilhgrende forskrifter. Sammen med Norges men-
neskerettslige forpliktelser oppstiller barnevernloven noen helt grunnleggende prinsipper som
er ferende for barnevernsomradet generelt og derfor ogsa for barneverntjenestens arbeid med
oppfelging av barn i fosterhjem. Ogsa forvaltningsloven (fvl.) inneholder regler som blir farende
for dette tilsynet pa et grunnleggende og overordnet niva.

* Barns rett til omsorg og beskyttelse kan utledes av bade Grunnloven (Grl.) 104 og FNs barne-
konvensjon (barnekonvensjonen) artikkel 3 og 19. Barns behov for omsorg og beskyttelse
er ogsa understreket av Den europeiske menneskerettsdomstol i mange saker, og er aner-
kjent som et legitimt inngrepsformal ved inngrep i retten til familieliv etter den europeiske
menneskerettskonvensjon (EMK) artikkel 8. Hvis myndighetene overtar omsorgen for et
barn, paligger det dem likevel en positiv plikt til & sette inn tiltak for a tilrettelegge for gjen-
forening mellom barn og foreldre sa snart det med rimelighet lar seg gjere jf. Grl. 8 102 og
EMK art. 8 nr. 2.

* Prinsippet om barnets beste er barnevernomradets mest sentrale hensyn. Prinsippet frem-
gar av barnekonvensjonen artikkel 3 og Grunnloven 104 og skal vaere et grunnleggende
hensyn ved alle handlinger og avgjgrelser som bergrer barn. | barnevernloven er prinsip-



pet nedfelt i § 4-1 som sier at det skal legges avgjerende vekt pa a finne tiltak til som er til
det beste for barnet. Bestemmelsen slar ogsa fast at det i vurderingen skal legges vekt pa
a gi barnet stabil og god voksenkontakt og kontinuitet i omsorgen. Prinsippet om barnets
beste utgjer en selvstendig rettighet for hvert barn, men det skal ogsa vektlegges nar
andre lovbestemmelser skal fortolkes og virke som en retningslinje for saksbehandlingen i
saker som bergrer barn. Barnets mening er et helt sentralt moment i vurderingen av bar-
nets beste.

® Barnets rett til medvirkning er et saerlig viktig krav som har vaert undersgkt i dette Barnets
rett til & bli hert felger av bade Grunnloven § 104 og FNs Barnekonvensjon art. 12. | barne-
vernloven er prinsippet nedfelt i § 1-6 om retten til medvirkning. Bestemmelsen gir barnet
en ubetinget og selvstendig rett til 3 medvirke, men ingen plikt. Retten gjelder i hele be-
slutningsprosessen og i alle forhold som berarer barnet, ikke bare nar det skal tas rettslige
eller administrative avgjgrelser. Barnets synspunkter skal i samsvar med barnets alder og
modenhet, alltid tas med i vurderinger og bidra til at avgjarelser som fattes er til barnets
beste. Forskrift om medvirkning og tillitsperson gjelder for alle deler av barnevernets ar-
beid og utdyper hvordan barneverntjenesten skal sikre barnets medvirkning. Forskriften §
9 fastslar at barn som barneverntjenesten har overtatt omsorgen for kan gis anledning til
a ha med seg en person barnet har seerlig tillit til i kontakten med barnevernet. Barnet skal
informeres om dette sa tidlig som mulig. | §12 beskrives barneverntjenestens oppgaver i
forhold til tillitsperson og det stilles krav om at tjenesten skal dokumentere om barnet er
informert om muligheten til & ha med seg tillitsperson og det skal dokumenteres om bar-
net ensker & ha med seg en tillitsperson.

* Forsvarlighetskravet i barnevernloven 1-4 innebaerer at tjenestene ma holde tilfredsstil-
lende kvalitet, ytes i tide og i et tilstrekkelig omfang. Barnevernlovens regel om forsvarlig-
het har et helhetlig utgangspunkt. Innholdet i kravet ma tolkes i sammenheng med de ov-
rige bestemmelsene i barnevernloven, der sarlig barnevernlovens formalsbestemmelse,
prinsippet om barnets beste og barnets rett til & medvirke er viktige tolkningsfaktorer.

* Dokumentasjon. Som en falge av forsvarlighetskravet i 8 1-4, god forvaltningsskikk og plik-
ten til internkontroll har barneverntjenesten plikt til 8 dokumentere bade barnevernfaglige
vurderinger og de faktiske forhold som ligger til grunn for de beslutninger og vedtak som
fattes. Barneverntjenesten har en generell plikt til 8 dokumentere barnets medvirkning i
saksbehandlingen, jf. forskrift om medvirkning og tillitsperson § 7. Avgjgrelser som gjelder
ytelser og tjenester etter barnevernloven regnes som enkeltvedtak, jf. bvl. § 6-1 annet
ledd. Dette innebaerer at vedtaket skal begrunnes etter reglene i forvaltningsloven 8§ 24
og 25.

Barneverntjenestens plikt til 3 felge opp barn i fosterhjem

Barnevernstjenestens plikt til a felge opp barn og foreldre etter vedtak om omsorgsovertakelse
er overordnet regulert i barnevernloven 8 4-16. Barneverntjenesten har etter 8 4-16 et Igpende
og helhetlig ansvar for oppfglgingen for barnet, herunder a falge barnets utvikling og vurdere
om det er ngdvendig med endringer eller ytterligere tiltak for barnet slik at barnet far best mulig
omsorg. En del av ansvaret innebaerer ogsa arbeidet med gjenforening, samt a legge til rette for
samvaer med s@sken der hensyn til barnet ikke taler mot det. At barneverntjenesten har et |g-
pende og helhetlig ansvar for oppfalgingen av barnet, innebaerer at tjenesten pa en systematisk
og regelmessig mate ma vurdere barnets behov. Det handler om & planlegge oppfelgingen, inn-



hente informasjon og falge opp fosterhjemmet, vurdere, konkludere og iverksette beslutninger slik at
barnet far den omsorgen og hjelpen det har behov for. Gjennomgaende skal barnet medvirke og
arbeidsprosessene understgttes av en systematisk internkontroll.

Forskrift om fosterhjem 8 7 gir en naermere utdyping av hva som ligger i barneverntjenestens
plikt til kontroll og oppfelging av det enkelte barns situasjon i fosterhjemmet. Barneverntjenes-
tens oppfelging av fosterhjemmet skal vaere helhetlig og tilpasset den enkelte fosterfamilie, jf.
forskrift om fosterhjem § 7 annet ledd. Oppfelgingsansvaret inkluderer ngdvendig rad, veiled-
ning og statte til fosterforeldrene og gjelder sa lenge barnet er i fosterhjemmet. Fosterforeldre-
nes egne biologiske barn er ogsa en del av fosterfamilien og ma inkluderes i barneverntjenes-
tens oppfelging av hvilke behov fosterhjemmet har.

Barneverntjenesten skal besgke fosterhjemmet sa ofte som ngdvendig, men minst fire ganger i
aret jf. fosterhjemsforskriften § 7 tredje ledd. For barn som har veert plassert i fosterhjemmet i
mer enn to ar, kan barneverntjenesten vedta at antall besgk skal reduseres til minimum to gan-
geriaret.

Den delen av fosterhjemsarbeidet som handler om veiledning, oppfelging og kontroll av det en-
kelte barns situasjon i fosterhjemmet, er kanskje den delen av fosterhjemsarbeidet som er aller
viktigst for a fa fosterhjemsplasseringen til a fungere etter sitt formal. Ansvaret for kontroll av
barnets situasjon i fosterhjemmet innebarer et ansvar for a foreta en jevnlig kontroll med at
barnet far den omsorg det trenger og at fosterhjemsplasseringen for gvrig fungerer etter sitt for-
mal. Det vil hele tiden veere barneverntjenesten som har ansvaret for a vurdere hva som er ngd-
vendig og forsvarlig oppfelging av det enkelte barn, om vilkarene for omsorgsovertakelse fortsatt
er til stede og om det konkrete fosterhjemmet er et egnet tiltak for barnet. Barneverntjenesten
vil ogsa ha et ansvar for a foreta endringer i barnets omsorgssituasjon som viser seg a vaere
ngdvendige.

Barn som er under barnevernets omsorg, vil ofte ha saerlige behov som ma imgtekommes gjen-
nom systematisk innsats. A utarbeide planer er en skriftliggjaring av en systematisk arbeidsform.

Barneverntjenesten har ansvar for a utarbeide ulike planer som for eksempel omsorgsplan (bvl.
8 4-15 tredje ledd), fosterhjemsavtale (forskrift om fosterhjem § 6),
samvaersavtaler/samvaersplaner (bvl. 8 4-19), tiltaksplaner for barn som mottar hjelpetiltak (bvl. 8
4-5) og individuell plan for barn som har behov for langvarige og koordinerte tiltak eller tjenester
(bvl. § 3-2 a).

Ved all oppfelging og utarbeidelse av planverk er det viktig at barneverntjenesten involverer og
samarbeider bade med barn og foreldre, jf. bvl. § 1-6 og § 1-7 pa en systematisk mate. Det ma
veere et system som sikrer at planer fglges opp, evalueres og eventuelt endres. Det fglger av for-
skrift om fosterhjem & 6 forste ledd siste setning at barneverntjenesten og fosterforeldrene skal
gjennomga fosterhjemsavtalen minimum en gang i aret og foreta eventuelle endringer.

| hver enkelt barnevernssak skal det opprettes en «barnevernsmappe» som skal inneholde sa-
kens dokumenter. Barnevernloven inneholder imidlertid ingen uttrykkelig bestemmelse om do-
kumentasjonsplikt eller plikt til & «fgre journal». Det er likevel lagt til grunn at det felger av for-
svarlighetskravet i barnevernloven § 1-4 og god forvaltningsskikk at bade statlig og kommunalt
barnevern ma dokumentere faktiske opplysninger og barnevernfaglige vurderinger. Det fremgar



av medvirkningsforskriften § 7 at barnevernet har en plikt til & dokumentere barnets medvirk-
ning i saksbehandlingen, herunder hvorvidt barnet har fatt anledning til 8 medvirke, hva barnet
er blitt hgrt om og hva som var barnets syn.

Videre har loven en rekke bestemmelser som palegger barnevernstjenesten ansvar og oppgaver
som i praksis forutsetter at barnevernstjenesten dokumenterer faktiske opplysninger og faglige
vurderinger, herunder lovens bestemmelser om tiltaksplan 8 4-5 og omsorgsplan 8 4-15 tredje
ledd.

Ogsa arkivloven, personopplysningsloven, forvaltningsloven og offentleglova har betydning for
barnevernstjenestens behandling og dokumentasjon av saks- og personopplysninger, herunder
oppbevaring, lagring, retting, sletting og innsyn i opplysninger. (1)

Internkontroll

Det er naer sammenheng mellom styring av barneverntjenesten og at tjenestene er forsvarlige.
Kommuneloven § 25-1 jf. bvl. 8 2-1 regulerer de krav som stilles til kommunene nar det gjelder
internkontroll. Internkontrollen skal vaere systematisk, og at den ma ha et omfang og innhold
som er tilpasset barnevernstjenestens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Det er
kommunedirektgren i kommunen som er ansvarlig for internkontrollen. Bestemmelsens tredje
ledd bokstav a til e stiller videre krav til innholdet i internkontrollen. Kommunen skal skaffe seg
oversikt over, og falge med pa, omrader hvor det er fare for svikt i tjenesteenhetene eller at tje-
nestene ikke folger lov- og forskriftskravene. Hvilke styringsaktiviteter som er ngdvendige for a fa
oversikt vil variere avhengig av blant annet organisering og starrelse pa tjenesten.

God internkontroll kan bidra til at oppfelgingen av barn og fosterhjem foregar pa en forsvarlig og
kvalitativt god mate. Noen sentrale forutsetninger er imidlertid at den er risikobasert, tilstrekkelig
formalisert og innbefatter ulike kontroll- og forbedringstiltak.

Pa barnevernomradet ma kravene til internkontroll ses i sammenheng med sakalte pliktbestem-
melser i barnevernloven som har betydning for hvordan tjenesten skal sikre forsvarlige tjenes-
ter. | henhold til bvl. 8 2-1 syvende ledd skal kommunen sarge for at de ansatte i barneverntje-
nesten far nedvendig opplaring og veiledning. Ansvaret omfatter innebaerer blant at ansatte ma
folges opp og fa nedvendig stotte i arbeidet.

Fig. under gir en forenklet fremstilling av det som i realiteten er komplekse og individuelt tilpas-
sede arbeidsprosesser i barneverntjenestens oppfelgingsarbeid. Den viser de overordnede krav
knyttet til arbeidsprosessene. Kravene er rettet inn mot det viktigste som ma skje hos tjenesten
for at oppfelgingen av barnet skal bli av god og forsvarlig kvalitet.
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* Planlegge oppfolging av barnet 3. leddbvl & 4-15, 3. ledd
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* Barnet medvirker jf. bvl. § 1-6 og Forskrift om medvirkning
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e Vurdere og konkludere pa barnets situasjon og behov jf. bvl. § 4-16, 2. setning
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3. Beskrivelse av faktagrunnlaget

Her gjores det rede for hvordan virksomhetens aktuelle tjenester fungerer, inkludert virksomhe-
tens tiltak for a serge for at kravene til kvalitet og sikkerhet for tjenestemottakerne blir
overholdt.

Alta er en kommune som ligger vest i tidligere Finnmark fylke, nd Troms og Finnmark fylke. Alta
er den sterste byen i Finnmark med et folketall pa 21 128 innbyggere pr. 2. kvartal 2022.

Kommunens organisasjonsbeskrivelse viser at kommunedirektgren er gverste administrative an-
svarlige, og sammen med stab bestaende av 5 kommunalledere og kommunikasjonsradgiver.

Barneverntjenesten er organisert under Barn- og ungetjenesten, og ledes av
barnevernleder/avdelingsleder. Stedfortreder/fagleder fungerer som leder i barnevernleders fra-
veer, og er delegert samme myndighet/ansvar som barnevernleder i barnevernleders fraveer.

Barnevernleder er administrativt underlagt virksomhetsleder for Barn- og ungetjenesten. Barne-
vernleder er fag, personal og administrativt ansvarlig for det gvrige personale som yter barne-
verntjenester. Barnevernleder fatter egne vedtak i medhold av lov pa vegne av kommunen.
Barnevernleder rapporterer til virksomhetsleder for Barn- og ungetjenesten.



Den tverrfaglige Barn- og ungetjenesten ledes av virksomhetsleder. Virksomhetsleder er under-
lagt oppvekst og kultur med kommunalleder som naermeste overordnede. Tjenesten har som
formal a gi koordinerte og tverrfaglige tjenester basert pa prinsippet «tidlig inn» bade i forhold til
alder og type utfordring. | tillegg til barneverntjenesten bestar denne enheten av PPT, helsesgs-
ter og skolehelsetjenesten, samt tiltaksteam.

Det er 31 ansatte i barneverntjenesten og tjenesten er organisert i 4 team; undersgkelsesteam,
oppfelgingsteam, omsorgsteam og familie- og nettverksteam (spesialistmodell siden april 2019).
Hvert team ledes av en teamleder. Omsorgsteamet sitt ansvarsomradet er oppfelgingen av barn
i fosterhjem/ institusjon, oppfalging av biologiske foreldre, oppfalging av fosterforeldre og evalu-
ering. | tillegg er ansatte i teamet Alta kommunes partsrepresentant i fylkesnemnd, tingrett og
lagmannsrett. Teamet bestar av 8 hele stillinger, inkludert teamleder. To av stillingene ivaretar
ogsa undersgkelser og hjelpetiltak knyttet til barn i Loppa kommune. Pa tilsynstidspunktet var to
av stillingene i teamet vakante.

Det legges til rette for individuell veiledning for nyansatte, samt at tjenesten startet opp hgsten
2022 med prosessveiledning i gruppe hver 6. uke.

Barneverntjenesten har en rutine for dokumentasjon i fagsystemet. Hensikten med rutinen er a
sikre at saksbehandlingen er i trad med gjeldende retningslinjer. Rutinen sier blant annet at i ut-
gangspunktet skal alt dokumenteres i fagsystemet. De til enhver tid gjeldende maler skal benyt-
tes ved referater fra mater og samtaler, rapporter fra oppfelgingsbesgk, barnesamtaler, sam-
vaersrapporter etc. Det skal i utgangspunktet dokumenteres korte telefonsamtaler, beskjeder,
SMS, etc., skal lagres som notat. Saksgjennomgang fgres som journalnotat, og lagres som internt
notat. Det fremgar av rutinen at det er barnevernleder som godkjenner fosterhjemsavtalen.

Gjennomfering av oppfelging av barn i fosterhjem

Barneverntjenesten tilrettelegger for, og gir barnet mulighet for & medvirke i oppfelgingen, og
medvirkningen er dokumentert.

Det framkom i intervju med fosterforeldre, fosterbarn og barneverntjenesten at barneverntje-
nesten gir barnet mulighet for medvirkning ved 4 tilrettelegge for samtale med barnet og ved a
snakke med barnet pa oppfelgingsbesgk. Det framkom i intervju at barneverntjenesten prever a
fa til & snakke med barnet alene, men at det ikke er alltid at barnet gnsker det. Videre ble det
opplyst at barnets synspunkter tas med i barneverntjenestens vurderinger, og at barneverntje-
nesten melder tilbake til barnet, enten direkte eller via fosterforeldre, resultatet av barnets hen-
vendelse til barneverntjenesten. Det framkom i intervju at referat fra samtaler med barnet sen-
des direkte til ungdommen, mens det for de minste barna legges pa sak. Videre framkom i inter-
vju at dokumentasjon av samtale med barn kan vaere mangelfull, og at det for de minste barna
ofte bare blir dokumentert i referat fra oppfalgingsbesgk og ikke i eget dokument. Ved doku-
mentgjennomgang fant vi ikke barnesamtalen dokumentert i alle sakene, og dokumentasjon av
vurderinger knyttet til barnets synspunkter og vekting av disse var ikke alltid dokumentert.

Et eksempel pa dette er der barnet gnsker hyppigere samveaer med biologisk familie. Teamet
drafter da barnets synspunkter knyttet til gkt samvaer. Dersom ekt samveer vurderes til barnets
beste settes prosessen i gang med a ske samvaeret. Foreldre, fosterforeldre og barnet oriente-
res. Tilbakemelding gis direkte til barnet pa telefon, eventuelt via fosterforeldre (avhengig av bar-
nets alder), eller ved besgk i fosterhjemmet.



Der ble opplyst i intervju med fosterforeldre og fosterbarn at saksbehandler er tilgjengelig for
barnet pa telefon og SMS, og at de raskt far svar pa henvendelser. | intervju med barneverntje-
nesten fikk vi opplyst at saksbehandlerne er raske med & svare pa henvendelser fra barna, og
prever a veere tilgjengelig ogsa utenfor arbeidstid dersom det vurderes som ngdvendig. Ved do-
kumentgjennomgang finner vi dokumentert kontakt, pa telefon eller SMS, mellom saksbehand-
ler og barn.

Det framkom i intervju at det gis informasjon til barna om tillitsperson, men at det ikke skjer sys-
tematisk, det vil si at informasjon om tillitsperson gis av og til og ikke alltid. Ved dokumentgjen-
nomgang har vi ikke sett dokumentert at barn er gitt informasjon om tillitsperson, utover at det i
referat fra oppfelgingsbesgk er satt et kryss for at dette er gjort.

Det framkom i intervju at barneverntjenesten ikke har en praksis for & informere barnet om hva
som skjer med de opplysningene de forteller til barneverntjenesten, hva de brukes til og hvem
som kan fa innsyn i opplysningene. Noen ganger ble det samtalt med barn om dette, men da
fordi det tilfeldig kom opp som tema i samtalen.

Planlegge oppfelging av barnet

Barneverntjenesten har rutine for oppfalging av barn 0 - 18 ar som er plassert i fosterhjem etter
88 4-12 og 4-4, 6. ledd. Rutinen beskriver hva som skal skje av aktiviteter og handlinger knyttet til
oppfelgingen av barn i fosterhjem. Herunder at det skal settes opp en plan for gjennomfering av
oppfelgingsbesgk, og at det skal giennomfares 4 arlige oppfelgingsbesgk hvert kalenderar, med

mindre det er redusert.

Det fremkom i intervju og gjennom dokumentgjennomgang at barneverntjenesten besgker fos-
terhjemmet 4 ganger i aret (2 ganger der det er truffet beslutning om dette).

Det framkom i intervju og ved saksgjennomgang at det forela plan for oppfglgingsbesek i alle
sakene.

Barneverntjenesten har et dokument kalt «4rshjul oppfalging av plasseringstiltak» som er et in-
ternt arbeidsdokument for oppfalging av barn i fosterhjem. Ved dokumentgjennomgang har vi
ikke sett dette dokumentet i aktivt bruk. Barneverntjenesten benytter imidlertid malen Referat
fra oppfeigingsbesak i fosterhjem ved oppfelgingsbesakene i fosterhjemmet. Denne malen funge-
rer som en sjekkliste for at det foreligger gyldige planer (omsorgsplan, samveersplan, arbeids-
plan, tiltaksplan og IP), at fosterhjemsavtale er giennomgatt arlig, at barnet er informert om ulike
forhold, herunder informasjon om bruk av tillitsperson. | tillegg viser den til aktuelle tema som
skal giennomgas ved oppfelgingsbesgket. Det fremgar av malen at samtale med barnet fgres inn
i barnets journal, og ikke i referat til fosterhjemmet.

Det framkom i intervju at avkryssing i skjiema kan vare ulikt fra oppfelgingsbesegk til oppfalgings-
besek i den enkelte sak. Videre at det kan tolkes ulikt fra sak til sak. Eksempel pa dette er infor-
masjon om tillitsperson som det kan krysses for, enten fordi at en har gitt denne informasjonen
selv, eller mener at dette har vaert gitt informasjon om pa et tidligere tidspunkt i saken. | en sak
var det krysset av for at samvaersplan forela, men samvaersplan er ikke registrert pa sakens do-
kumentliste, eller oversendt i saksgrunnlaget for tilsynet.



Det fremgar av rutinene at samvaersplan skal utarbeides tidligst mulig og senest innen utgangen
av januar hvert ar. Planen sendes barnet (vurderes i hver enkelt sak), fosterhjemmet, biologiske
foreldre og eventuelt den som er veileder i fosterhjemmet. Videre at endelig omsorgsplan skal
utarbeides innen to ar etter nemndsvedtak. Det framkom i intervju at det utarbeides omsorgs-
plan i den enkelte sak. Det framkom av dokumentgjennomgangen at det foreld samvaersplani 9
av de 10 sakene som er saksgrunnlaget for tilsynet. | saken som mangler samvaersplan fant vi
dokumentasjon (journalnotat) pa at samvaer planlegges.

Videre sier rutinen at dersom det er aktuelt med utarbeidelse av individuell plan (IP) for barnet,
skal omsorgsplanen fglge denne som vedlegg. IP utarbeides sammen med barnets koordinator,
fosterforeldre og eventuelt biologiske foreldre/familienettverk. Det framkom i intervju at det er
fa saker hvor IP er utarbeidet, og at det er usikkerhet om hvordan man gar fram i arbeidet med
en slik prosess. Vi har ved var dokumentgjennomgang ikke sett saker hvor IP foreligger. | en av
sakene var IP et tema og barneverntjenesten skulle starte dette arbeidet var 2021. Ved doku-
mentgjennomgangen i denne saken har vi ikke funnet dokumentasjon pa at arbeidet er gjort og
at IP plan foreligger.

Det ble opplyst i intervju at arbeidsplan var oftest brukt i de saker hvor det var vedtak om frikjep
av fosterforeldre. Ved var dokumentgjennomgang har vi enkelte saker sett arbeidsplaner, men
ikke funnet dokumentasjon pa at de er aktivt i bruk. For eksempel justering og evaluering av ar-
beidsplan. | en sak hvor det var besluttet frikjgp av fosterforeldre foreld det ingen arbeidsplan.

Det utarbeides ogsa fosterhjemsavtale som regulerer forventninger og krav til fosterhjemmet og
barneverntjenesten nar det gjelder ivaretakelsen av omsorgen for barnet. Det star i rutinen at
fosterhjemsavtalen skal giennomgas med fosterhjemmet minimum en gang i aret. Det framkom
i intervju og ved dokumentgjennomgang at fosterhjemsavtalene ikke blir giennomgatt systema-
tisk og minimum en gang i aret. Det framkom av dokumentgjennomgang at fosterhjemsavtalene
ikke hadde opplysninger om barnet (navn, etc.). | 2 av 10 saker var ikke avtalene signert av
barneverntjenesten, i de gvrige 8 sakene var ikke alle avtalene datert av barneverntjenesten, og
det varierte mellom hvem som hadde signert avtalene fra barneverntjenesten (leder,
saksbehandler).

Ikke alle avtalene var signert av begge fosterforeldrene, og flere av avtalene var datert av foster-
foreldrene lang tid etter at avtalene var inngatt. Det viste seg ogsa at barneverntjenesten ikke
hadde alle fosterhjemsavtalene arkivert hos tjenesten. Ved var forespersel etter avtalene matte
barneverntjenesten innhente flere av disse fra fosterhjemmene der det eneste eksemplaret av-
talen 13. Det framkom i intervju og ved saksgjennomgang at det forela oppdragsavtale i alle
sakene.

Barneverntjenesten tilegner seg tilstrekkelig informasjon om barnets
utvikling, omsorgssituasjon og behov for endringer eller ytterligere
tiltak.

Det framkom i intervju og ved dokumentgjennomgang at barneverntjenestens primaere kilde til
informasjon er barnet selv og fosterforeldrene. Kontakten med fosterhjemmet og barnet skjer
bade pa oppfelgingsbesgkene, samt med telefonkontakt, SMS og e-poster fortlepende nar det
oppstar forhold som barneverntjenesten ma bli kient med. Barneverntjenesten tilegner seg ogsa
informasjon gjennom kontakt med samarbeidspartnere som skole, barnehage, PPT og andre ak-
tuelle hjelpeinstanser i den enkelte sak der det vurderes som ngdvendig.



Alle barna i saksgrunnlaget hadde tilsynsfgrer. Ved dokumentgjennomgangen fant vi tilsynsrap-
porter (4 i aret) i den enkelte sak. Videre fant vi at barneverntjenesten bruker informasjon fra til-
synsrapporter i sin informasjonshenting. Vi har ogsa sett dokumentasjon pa at tilsynsferer deltar
pa mgte med barneverntjenesten og fosterbarn.

Det er opplyst i intervju med fosterforeldre at det ikke oppleves som vanskelig a fa kontakt med
barneverntjenesten, og at barneverntjenesten svarer raskt og er tilgjengelig bade for fosterfor-
eldre og barn. Det framkommer ogsa i dokumentgjennomgangen at fosterhjemmene kontakter
barneverntjenesten dersom de har spersmal, behov eller utfordringer som ma felges opp. | sam-
tale med fosterbarn ble det opplyst om god oppfelging og at det er lett & fa kontakt med
saksbehandler.

Barneverntjenesten har rutiner for oppfglging av barnehage og skole/SFO. Det framgar av ruti-
nene at kontaktperson i barneverntjenesten skal minimum to ganger pr. ar ha kontakt med
barnehagen/skolen, enten i form av fysisk mate eller kontakt pr. telefon. Det framkom i intervju
at dette ikke er en rutine som systematisk fglges. | noen saker er det tett kontakt med skole og
barneverntjenesten deltar pa skolemgater. | andre saker gar kontakten med skole/barnehage
giennom fosterforeldrene. Dokumentgjennomgangen bekreftet opplysningene fra intervjuene.

Det framkom i intervju at dersom det er saerskilte forhold saksbehandler blir gjort kjent med, tas
dette med tilbake for drefting i teamet. Beslutninger om eventuelle tiltak tas i beslutningsmate
som skjer hver fredag.

Ved dokumentgjennomgang sa vi i en sak at det ble gitt opplysninger bade fra barnet, forelder,
tilsynsferer og andre instanser om at barnet ikke hadde det bra i fosterhjemmet. Av dokumen-
tene i saken kan vi ikke se at opplysningene barnet ga om mistrivsel i fosterhjemmet ble naer-
mere undersgkt og fulgt opp. Videre sd vi i en annen sak at informasjon knyttet til barnets be-
kymringsfulle atferd ikke var naermere undersgkt og fulgt opp.

Barneverntjenestens oppfelging av fosterhjemmet er hel-
hetlig og tilpasset den enkelte fosterfamilien.

Det framkom i intervju at barneverntjenesten etterspgr og forholder seg til informasjon fra fos-
terhjemmet nar det handler om planlegging og gjennomfering av oppfelging. Videre framkom-
mer det i intervjuer med ansatte at de tilpasser avtaler med familiene og fosterbarna. Eksempler
pa dette er at tidspunktet tilpasses barnet slik at barnet ikke ma ta fri fra skolen, og eventuelle
andre aktiviteter det matte ha. Videre at fosterforeldrene far spgrsmal om nar de kan med hen-
syn til jobb.

Oppfolgingsbesek 4 ganger i aret er standard, og det vurderes ikke i forkant om det enkelte fos-
terhjem skal ha flere besgk en minimumskravet pa 4 besgk i aret. Dersom det oppstar behov for
ytterligere oppfelgingsbesgk underveis i oppfelgingsarbeidet, gkes det pa med nedvendige be-
sek. Ved reduksjon av oppfalgingsbesgk fra 4 til 2 besgk i aret, treffes det alltid vedtak. Det fram-
gar av dokumentgjennomgangen at det forela vedtak i de sakene det er gjort reduksjon av opp-
folgingsbesgk. Reduksjon av oppfelgingsbesak begrunnes ut fra en barnevernfaglig vurdering.

Det framkom i intervju og ved dokumentgjennomgangen at det er mye kontakt mellom barne-
verntjenesten, fosterhjem og barna i de sakene hvor det er mange problemstillinger som ma le-
ses fortlgpende. Barneverntjenesten dro pa flere oppfelgingsbesgk nar det oppstod ting i foster-



hjemmet som fosterhjemmet eller barnet trengte hjelp til & handtere. | de sakene hvor det fun-
gerer godt med fosterbarnet og fosterhjemmet er kontakten for det meste knyttet til faste opp-
folgingsbesgk og rapporter fra tilsynsferer.

Det framgar av Prosedyre for ny sak omsorgsteamet at de fgrste tre maneder skal det gis veiled-
ning i fosterhjemmet etter prinsippene fra Trygg Base. Plan for veiledning utarbeides av foster-
hjemsteamet (omsorgsteamet). Etter tre maneder lages en videre plan for veiledning ut fra fami-
liens behov. Videre framgar det av prosedyren for oppfglging av barn 0 - 18 ar som bor i foster-
hjem, at dersom det er satt inn veiledning i fosterhjemmet skal det utarbeides en plan for hvor-
dan veiledningen skal giennomfgres og hvordan dette skal dokumenteres tilbake til barnevern-
tjenesten. Det framkom i intervju at ved veiledning benyttes barneverntjenestens eget familie-
og nettverksteam. Bade saksbehandler og familie- og nettverksteamet etterspgr hva familien har
behov for av veiledning. Plan for veiledningen utarbeider familie- og nettverksteamet. Der foster-
hjemmet ligger i annen kommune kan det vaere eksterne veiledere som er koblet pa.

Avtaler om besgkshjem, avlastning og stettekontakt vurderes i hver enkelt sak, og drgftes pa
teammegte. Dersom tiltak settes i verk registreres disse som tiltak i omsorgsvedtaket. Det fram-
kom i intervju at behov for tiltak drgftes i teammgtet, og det konkluderes i beslutningsmete hvor
barnevernleder, teamleder og saksbehandler mgter. Det framkom i intervju at dokumentasjon
av evaluering av veiledning og andre iverksatte tiltak ikke alltid blir tilstrekkelig dokumentert i sa-
kene. Ved dokumentgjennomgangen var det dokumentert at det ble gitt veiledning i flere saker,
men vi fant fa spor av evaluering av gitt veiledning. Vi har ikke sett plan for veiledning eller man-
datet til veilederne i vart saksgrunnlag.

Ved dokumentgjennomgangen har vi i tilsynsrapportene sett at tilsynsferer snakker med barnet,
selv de sma barna blir snakket med. | barneverntjenesten referat fra oppfelgingsbesgk finner vi i
de samme sakene at barneverntjenesten ikke alltid snakker med barnet, dersom det er sma
barn. Det framkom i intervju at det tilstrebes & snakke med barnet ved oppfelgingsbesak, men
det gjgres individuelle vurderinger knyttet til alder, trygghet, etc.

Flere av plasseringene i saksgrunnlaget har i perioden tilsynet har sett pa, hatt mindrearige
hjemmeboende biologiske barn. Det framkom i intervju at det ikke er noen systematikk for inklu-
dering av fosterforeldrenes biologiske barn i oppfalgingsarbeidet. Biologiske barn snakkes med
hvis de er til stede og det passer seg slik.

Det framkom i dokumentgjennomgang at det ble iverksatt tiltak som avlastning og gkonomisk
stette nar fosterforeldrene meldte fra om behov for dette. Frikjep av fosterforeldre blir ogsa vur-
dert ved behov og besluttes i beslutningsmatet. Selve frikjgpet framkommer ogsa av oppdrags-
avtalen mellom fosterforeldre og barneverntjenesten.

Barneverntjenesten gjar en forsvarlig vurdering av barnets utvikling
og omsorgssituasjon og konkluderer pa om det er behov for endringer
eller ytterligere tiltak.

Det framkom i intervju at de ansatte i omsorgsteamet har fast draftingsmeate hver tirsdag. Her
tas enkeltsaker opp til drefting, samt spesielle og generelle faglige problemstillinger knyttet til
oppfelgingsarbeidet. | tillegg ble det opplyst at saksbehandler og teamleder kan snakkes daglig
om enkeltsaker, herunder hvordan siste oppfelgingsbesgk gikk, forhold som skal felges opp, etc.



Det framkom videre av intervjuene at det i draftingsmeatet skal nedtegnes de vurderinger, evalu-
eringer, beslutninger og veivalg som gjgres. Dette blir imidlertid ikke alltid gjort, og det er litt opp
til den enkelte & sgrge for nedtegnelser i egen sak. Det fremkom av dokumentgjennomgangen at
det er variabelt hvor omfattende dokumentasjon som finnes i den enkelte sak hva gjelder faglige
vurderinger og evalueringer av situasjonen i fosterhjemmet, og eventuelle iverksatte tiltak. Vi-
dere framkom det i intervju fra de ulike nivaene i tjenesten at dokumentasjon av oppfelgingsar-
beidet er identifisert som et risikoomrade.

I vart dokumentgrunnlag sa vi at veiledning til fosterforeldre var gitt som tiltak i flere av sakene.
Det framkom i intervju og ved dokumentgjennomgang at det var mangel pa tydelige malsettin-
ger, manglende evaluering, herunder manglende struktur/samarbeid med familie og nettverks-
teamet nar det gjaldt veiledningsarbeidet.

Barneverntjenesten iverksetter ngdvendige beslutninger om behov
for endringer eller ytterligere tiltak.

Det framkommer i dokumentgjennomgang og intervjuer med bade fosterforeldre og barnevern-
tjenesten, at det fortlgpende avtales og iverksettes tiltak ved behov. Saksbehandler snakker med
barnet og fosterforeldre. Det framkommer at saksbehandler, nar tiltak er besluttet, iverksetter
tiltaket ved f.eks. sikre henvise til BUP. Sparsmal om frikjgp, vurderinger av dette og beslutning
tas i det ukentlige beslutningsmatet.

Det framkom i intervju at oppfalging av det enkelte fosterhjem evalueres i de ukentlige teammg-
tene, men at disse evalueringene kan veaere mangelfullt dokumentert. Videre framkom det at
teamleder har saksgjennomgang med den enkelte ansatte hver tredje maned. Her avsjekkes de
ulike punktene i den enkelte sak, jf. referat mal til oppfalgingsbesgk. Som eksempel nevnes om
det foreligger samvaersplan, plan for oppfelgingsbesak, om fosterhjemsavtalen er arlig giennom-
gatt, etc. Videre status i saken, herunder hjelpetiltak mv.

I intervjuer kommer det fram at man evaluerer tiltakene i oppfalgingsbesak i de ukentlige team-
meotene. Ved saksgjennomgangen fant vi lite dokumentasjon pa barneverntjenestens evaluering
av tiltak.

| en sak i vart dokumentgrunnlag var ikke barnets behov fulgt opp med tiltak, slik barneverntje-
nesten hadde vurdert var ngdvendig for & kunne sikre god oppfalging av barnet og
fosterhjemmet.

Kommunen sikrer systematisk og tilpasset internkontroll i
oppfelgingsarbeidet

Det fremgar av barneverntjenestens mateoversikt at barnevernleder har mgte med teamledere,
familie- og nettverkskoordinator og institusjonsleder hver onsdag. Annenhver tirsdag er det fag-
mete i barneverntjenesten hvor alle ansatte i tjenesten deltar. Hver tirsdag er det teammgte i
det enkelte team. Hver fredag er det beslutningsmgte hvor barnevernleder, teamleder og saks-
behandler mater, samt eventuelt andre som kan belyse saken. Saksgjennomgang/saksveiledning
skjer hver 3. maned, hvor teamleder gjennomgar saker med den enkelte saksbehandler. For ny-
ansatte er det saksgjennomgang ca. hver 4. uke det farste aret de er i tjenesten.

Det framkom i intervju og i kommunens egenrapportering at internkontrollsystem Qualitymana-
ger (QM+) benyttes til avviksmeldinger knyttet til HMS omradet og til avvik pa fagomradene. I til-
legg dreftes ugnsket praksis og ugnskede hendelser pa teamet, noe som gir leering til hele



teamet. Alle ansatte har fatt opplaering i QM+,

Nar det gjelder tema for tilsynet har barneverntjenesten flere prosedyrer/rutiner som skal sikre
god oppfelging av barn etter omsorgsovertakelse. Det framkom i intervju og ved dokumentgjen-
nomgang at rutinene for oppfelgingsarbeidet ikke alltid benyttes slik de fremstar. Videre fram-
kom det i intervju at mangel pa oppfyllelse av lovkrav ikke alltid ble rapportert i kommunens in-
ternkontrollsystem. Eksempler pa dette er mangel pa arlig giennomgang av fosterhjemsavtalen,
mangel pd dokumentasjon i fagsystem og mangel pa bruk av rutiner i oppfelgingsarbeidet.

Det framkom i intervju at det har veert meldt avvik i QM+, men ikke pa ovennevnte tema. Ved do-
kumentgjennomgang har vi sett et avvik meldt den 28.12.2020 i internkontrollsystemet.

Videre framkom det i intervju at det meldes muntlig fra saksbehandler til naermeste leder der-
som det er mangel pa arlig giennomgang av fosterhjemsavtale. Videre framkom det av intervju
at saksbehandlerne blir kontrollerte pa sitt arbeid ved saksgjennomgang hver tredje maned,
men de blir ikke kontrollerte pa om sakene deres er tilstrekkelig dokumenterte. Vi fikk ogsa opp-
lyst i intervju at veiledning fra teamleder til saksbehandler fungerer godt, gis systematisk (saks-
gjennomgang og teammagater), samt at saker kan draftes med teamleder hver morgen hvis
behov.

Det framkom av intervju at man identifiserer forbedringsomrader, men at dette ikke alltid blir
fulgt videre opp. Eksempel pa dette er mangelfull dokumentasjon i sakene.

4. Vurdering av faktagrunnlaget opp mot aktu-
elt lovgrunnlag

| dette kapittelet vurderer vi fakta i kapittel 3 opp mot lovbestemmelsene i kapittel 2.

Medvirkning

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten gjennom a legge til rette for samtaler med
barnet, ved & giennomfgre samtaler med barnet og ved & arbeide for & fa en god relasjon til bar-
net, samt veere tilgjengelig pa telefon og SMS, gir barnet mulighet for & medvirke i oppfalgingen.
Videre vurderer vi at barneverntjenesten gjennom a felge opp tema som er aktuelle for barnet,
og at barneverntjenesten vurderer og vektlegger barnets synspunkter i oppfglgingsarbeidet, gir
barnet mulighet til & medvirke i oppfelgingen. Statsforvalteren vurderer at medvirkningen, her-
under vurderingen og vektingen av barns synspunkter, ikke dokumenteres tilstrekkelig i alle sa-
kene vi har giennomgatt ved dette tilsynet.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten ikke har en praksis for at barn blir informert om
hva opplysningene barnet gir vil bli brukt til og hvem som kan fa innsyn i disse. Vi vurderer at
barneverntjenesten har et forbedringspotensial knyttet til dette punkt.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten ikke systematisk informerer barnet om sin rett
til tillitsperson. Vi vurderer ogsa at dersom barnet far informasjon, sa dokumenteres ikke bar-
nets gnsker. Dette er brudd pa forskrift om medvirkning og tillitsperson 88 9 og 12.



Planlegging av oppfalgingen

Barn under omsorg av barnevernet vil ofte ha sarlige behov som ma imgtekommes gjennom
systematisk innsats. Det sentrale i alt planarbeid er at det skal legge grunnlaget for et systema-
tisk arbeid gjiennom & peke pa behov og angi hvordan behovene skal fglges opp. Planen i seg
selv har liten verdi hvis den ikke falges opp fortlepende og endres i trad med barneverntjenes-
tens vurderinger av barnets situasjon og behov.

Barneverntjenesten planlegger og har en forutsigbarhet i oppfelgingen av barn i fosterhjem.
Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten ikke fullt ut benytter de rutiner tjenesten har i
sitt arbeid med oppfalging av barn i fosterhjem. Videre at sjekkliste i referat mal for oppfalgings-
besgk ikke alltid gir et riktig bilde av hvilke planer som foreligger, og hvilken informasjon som er
gitt til barnet. Dersom avkryssing i skjema betyr ulikt fra sak til sak, fra oppfelgingsbesak til opp-
folgingsbesgk i den enkelte sak, vil det skape usikkerhet om planer foreligger og informasjon er
gitt. Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten har et forbedringspotensial i & sikre at de
rutiner tjenesten velger a benytte i oppfalgingsarbeidet er likt forstatt av alle som utferer dette
arbeidet, og benyttes likt i de ulike sakene.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten gjennom a ha fast oppsatte oppfelgingsbesgk
hvert kvartal, eller en gang i halvaret i de sakene dette er vurdert tilstrekkelig, og ved a respon-
dere pa telefonsamtaler og SMS med ekstra besgk ved behov, besgker fosterhjemmet sa ofte
som ngdvendig for a gi forsvarlig oppfelging.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten har et forbedringspotensial i 8 vurdere om det
behov for flere enn 4 oppfelgingsbesgk, som barneverntjenesten legger som standard, nar plan
for oppfolgingsbesgk utarbeides. Dette spesielt i nye saker eller ved bytte av fosterhjem. Vi min-
ner om at 4 oppfalgingsbesgk er et minimumskrav.

Det utarbeides arlige samveersplaner i samarbeid med barn, foreldre og fosterforeldre. Barne-
verntjenesten gker samvaersomfanget i saker der samvaeret fungerer, og det er et gnske fra barn
og foreldre. Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten har fokus pa at samvarsplaner ikke
er statiske, men er en plan som kan endres i trad med barneverntjenestens vurderinger av bar-
nets situasjon og behov.

| vart saksgrunnlag manglet det samvaersplan i en sak. Det at en sak mangler samvaersplan indi-
kerer ikke en systemsvikt pa dette omradet, men barneverntjenesten ma i enkeltsaken folge
dette opp.

Det utarbeides oppfelgingsplan i alle sakene, jf. vart saksgrunnlag. Det blir oppnevnt tilsynsferer
i og det gjennomfares tilsynsbesgk i alle sakene.

Det er utarbeidet omsorgsplaner og fosterhjemsavtaler i alle sakene. Statsforvalteren vurderer
at barneverntjenesten ikke giennomgar omsorgsplaner og fosterhjemsavtaler jevnlig. Det er in-
gen systematikk i at man gar inn og justerer planene nar forutsetningene endres eller det er
endringer i behovene til barnet. Videre er mange av omsorgsplanene ikke daterte (6 av 10
planer).

Statsforvalteren vurderer at tjenesten har et forbedringspotensial i & bruke planer som er utar-
beidet mer systematisk for & dokumentere endringer i barnets omsorgssituasjon og sikre at vik-
tig informasjon om barnets situasjon tas med i det videre arbeidet. Statsforvalteren vurderer at



Alta kommune ikke sikrer at fosterhjemsavtalen gjennomgas minimum en gang i aret med fos-
terforeldrene. Dette er brudd pa forskrift om fosterhjem § 6 farste ledd siste setning.

Barneverntjenesten tilegner seg tilstrekkelig informasjon om barnets
utvikling, omsorgssituasjon og behov for endringer eller ytterligere
tiltak.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten gjennom sitt arbeid er opptatt av a skape gode
relasjoner til barnet og fosterforeldrene. Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten inn-
henter informasjon fra bade barnet, fosterforeldre og biologiske foreldre. Videre vurderer vi at
barneverntjenesten kobler pa andre instanser nar det er behov for dette, for eksempel henvis-
ning og samarbeid med BUP.

Statsforvalteren vurderer imidlertid at barneverntjenesten har et forbedringspotensial i & under-
sgke naermere informasjon som gis fra barn, foreldre, tilsynsfgrer og helse, da vi har sett at dette
ikke er gjort systematisk i to av sakene i vart saksgrunnlag.

Statsforvalteren vurderer det som viktig at barneverntjenesten har direkte dialog med skoler og
barnehage for a fa informasjon som ikke er "silet" gjennom fosterforeldre. Nar barneverntjenes-
ten ikke felger sine rutiner for kontakt med barnehage og skole, sa forventer vi at barneverntje-
nesten i de saker hvor det ikke har vaert dialog, har gjort en skriftlig vurdering av at det ikke var
behov for dette. Statsforvalteren vurderer videre at i sakene som vi har giennomgatt, ikke kan se
at mangel pa bruk av rutiner for systematisk kontakt med barnehage og skole/SFO har fatt noen
direkte negativ betydning for oppfalgingen av fosterbarnet. Vi vurderer at barneverntjenesten
gjor en faglig vurdering i den enkelte sak om hvordan kontakten med barnehage/skole skal
forega.

Barneverntjenestens oppfalging av fosterhjemmet er helhetlig og til-
passet den enkelte fosterfamilien

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten gjennom a veere i kontinuerlig dialog med fos-
terhjemmene, og a ha etablert en god relasjon, far informasjon om behov fosterfamiliene har.
Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten i oppfelgingen av fosterhjemmet tar hensyn til
behovene som meldes inn og de tilpasser oppfelgingen ut fra dette. Statsforvalteren vurderer at
oppfoelgingen av fosterhjemmene er helthetlig og tilpasset den enkelte fosterfamilien.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten ikke har noen systematikk for inkludering av
fosterforeldrenes biologiske barn i oppfelgingsarbeidet. Forskning (2) viser at det a veere barn av
fosterforeldre innebaerer et sett av utfordringer, plikter og forventninger. Dersom barn av foster-
foreldre ikke mestrer at et fosterbarn flytter inn, vil det innebaere en stor risiko for at plasserin-
gen bryte sammen. Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten har et forbedringspotensial
i & inkludere fosterforeldres biologiske barn i oppfelgingsarbeidet.

Barneverntjenesten gjor en forsvarlig vurdering av barnets utvikling
og omsorgssituasjon og konkluderer pa om det er behov for endringer
eller ytterligere tiltak.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten med a gjiennomga alle aktive saker pa ukentlige
teammater, drefter og vurderer den informasjonen de har om det enkelte barnet jevnlig, sikrer
en forsvarlig vurdering av barnets utvikling og omsorgssituasjon.



Det framkommer i sakene hvilke tiltak og beslutninger som tas, og det vurderes at tiltakene som
iverksettes i sakene er egnet til & avhjelpe behovet som er meldt inn.

Vurderingene som gjares i ukentlig barnevernsmgate blir ikke alltid dokumentert i barnets
mappe. Tjenesten dokumenterer heller ikke vurderinger av barnets behov og malsetningen med
tiltakene. Det er ikke krav til at dokumentasjon skal skje ved systematiske nedtegnelser i journa-
len, men det skal veere mulig a se i saksdokumentene hvilke faglige vurderinger som ligger til
grunn for de vedtak og beslutninger som barneverntjenesten fatter.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten i Alta ikke serger for tilstrekkelig dokumenta-
sjon av vurderinger og evalueringer som gjares. Statsforvalteren viser her spesielt til veiledning
av fosterforeldre. Dette medfarer risiko for at man ikke vet om de tiltak man har iverksatt har
den gnskede virkning, om tiltaket skal fortsette eller avsluttes. Ved saksbehandlerbytte eller fra-
vaer i tjenesten vil dette kunne medfere at ny saksbehandler ikke forstar tilnaermingen og at man
mister kontinuiteten i oppfelgingen.

Barneverntjenesten iverksetter ngdvendige beslutninger om behov
for endringer eller ytterligere tiltak.

Statsforvalteren ser i saksgjennomgangen at det iverksettes tiltak, som samsvarer med de beho-
vene som er meldt inn. Blant annet frikjgp av fosterforeldre, henvisning til BUP, veiledning av
fosterforeldre, statte til fritidsaktiviteter etc. nar dette meldes inn som behov. Evaluering av tiltak
vil kunne skje fortlgpende eller med fastsatte intervaller, avhengig av tiltaket. Barneverntjenes-
ten vil ogsa kunne evaluere tiltak i tilknytning til giennomgang av fosterhjemsavtalen som skal
skje minimum en gang i aret.

Ved var dokumentgjennomgang fant vi flere saker med mangelfull dokumentasjon av vurderin-
ger som er gjort i oppfalgingen av det enkelte fosterbarn.

Det gir en risiko for at tiltak som blir iverksatt blir gdende hele perioden det er innvilget, uten at
man vet om det hjelper pa situasjonen det er ment a hjelpe. Det vil kunne fere til at man ikke far
justert eller byttet ut tiltaket for a gi bedre hjelp. Videre vil det kunne medfgre at barn blir ga-
ende med tiltak som det ikke er behov for over tid. Dette vil veere szerlig sarbart i forhold til saks-
behandlerbytte hvor ny saksbehandler ikke da vil kunne lese seg fram til hvorfor man har valgt
dette tiltaket.

Statsforvalteren vurderer at barneverntjenesten i en sak ikke sikret at vurderinger av barnets og
fosterhjemmets behov ble fulgt opp med ngdvendige tiltak. En sak alene danner imidlertid ikke
grunn lag for systemsvikt, men peker pa enkelte element som gir mangelfull oppfglging av barn i
fosterhjem.

Kommunen sikrer systematisk internkontroll

Statsforvalteren vurderer at kommunen har systemer for internkontroll og avvikssystem. Team-
leder har gjennom sin kontroll av arbeidet, og i samarbeid med de ansatte avdekket avvik pa
mangel av arlig giennomgang av fosterhjemsavtaler. Videre har barneverntjenesten erkjent at
det er mangelfull dokumentasjon av vurderinger og evalueringer, samt dokumentasjon av sam-
taler med barn og fosterforeldre i oppfalgingssakene. Videre at barneverntjenestens rutiner for
oppfelgingsarbeidet ikke alltid falges fullt ut.



Statsforvalteren vurderer at Alta kommune gjennom sin interkontroll ikke i tilstrekkelig grad har
fanget opp de papekte avvikene. Kommunen har videre ikke iverksatt tiltak for & avhjelpe awvi-
kene og den ugnskede praksisen som er avdekket nar det gjelder arbeid med oppfelging av barn
i fosterhjem.

Dokumentasjon

Dokumentasjon er farst og fremst et viktig arbeidsverktay for de ansatte i barneverntjenesten.
For 4 sikre at barneverntjenesten yter forsvarlige tjenester, ma barneverntjenesten til enhver tid
dokumentere alle opplysninger som kan veere relevante for oppfelgingen av barn i fosterhjem.

Barnevernloven inneholder ingen uttrykkelig bestemmelse om dokumentasjonsplikt, men kravet
til god forvaltningsskikk innebaerer at det skal vaere mulig a se i saksdokumentene hvilke faglige
vurderinger som ligger til grunn for de avgjerelser som barnevernet har tatt. Er det fattet vedtak
om tiltak er det viktig at barneverntjenesten har dokumenterte mal og planer for tiltakene og for
den videre oppfelgingen av barnet og fosterhjemmet.

Dokumentasjon er ogsa nedvendig for kommunen og Statsforvalterens kontroll med virksomhe-
ten. Hvis dokumentasjonen i tjenesten er mangelfull, kan det i ettertid veere vanskelig a finne ut
hva som er gjort, og da blir det ogsa vanskelig a drive forbedringsarbeid.

Statsforvalteren vurderer som beskrevet i flere av punktene ovenfor, at Alta kommune ikke sik-
rer at all informasjon om barnet dokumenteres pa saken, heller ikke at alle barnevernfaglige vur-
deringer og evalueringer av tiltak knyttet til oppfelging av barn i fosterhjem, dokumenteres. Vi-
dere at Alta kommune ikke sikrer at alle samtaler med barn og fosterforeldre dokumenteres i
fagsystemet. Dette er brudd pa barnevernloven § 1-4, kravet til god forvaltningsskikk og kravet til
internkontroll.

Det har veert utfordrende for Statsforvalteren ved dette tilsynet & skaffe seg god oversikt over
selve prosessen i oppfelgingsarbeidet, da saksmappene er slik vi vurderer det mangelfullt doku-
mentert. Vi vurderer at mangelen pa dokumentasjon i enkelte av sakene grenser opp mot ufor-
svarlig oppfelging av barn i fosterhjem, da det er vanskelig a fa klarhet i hva barneverntjenesten
har av opplysninger om barnet, hvilke vurderinger som er gjort for a sikre god oppfalging, og
hvordan tiltak som er satt i verk er evaluert.

5. Statsforvalterens konklusjon

Her presenterer vi konklusjonen av var undersegkelse, basert pa vurderingene i kapittel 4.

Statsforvalterens konklusjon:

Alta kommune, barneverntjenesten sikrer ikke at barn under omsorg far informasjon om rett til
tillitsperson. Dette, og om barnet gnsker & benytte tillitsperson, dokumenteres ikke.

Dette er brudd pa forskrift om medvirkning og tillitsperson 8§ 9 og 12.

Alta kommune, barneverntjenesten gjennomgar ikke fosterhjemsavtalen med fosterhjemmet mi-
nimum en gang i aret. Dette er brudd pa fosterhjemsforskriften § 6 fgrste ledd.



Alta kommune, barneverntjenesten sikrer ikke at all informasjon om barnet dokumenteres pa
saken, og at alle barnevernsfaglige vurderinger og evalueringer av tiltak knyttet til oppfelging av
barn i fosterhjem dokumenteres. Dette er brudd pa barnevernloven § 1-4, kravet til god forvalt-
ningsskikk og krav til internkontroll, jf. kommuneloven § 25-1 jf. barnevernloven § 2-1.

6. Oppfelging av papekte lovbrudd

| dette kapittelet redegjor vi for hva Statsforvalteren forventer at kommunen skal gjere for a
rette papekte lovbrudd.

Vi ber om at kommunen utarbeider en plan med nedvendige tiltak for a rette lovbruddene. Fer
kommunen utarbeider planen gnsker vi & giennomfere dialogmgte med kommunen. Tema i dia-
logmate vil vaere forventninger og innhold i plan for retting av lovbrudd.

Planen bgr inneholde fglgende:

e Konkrete malformuleringer for hva som skal forbedres

* Tiltak som skal giennomfares for a skape forbedring

* Frister for iverksetting og evaluering av om tiltakene har virket som planlagt

* Beskrivelse av hvordan ledelsen vil falge med pa, og kontrollere at tiltakene blir iverksatt
og gjennomfart

* Beskrivelse av hvordan ledelsen vil falge med pa, og kontrollere at tiltakene har virket som
planlagt

Kommunen ma gjerne utarbeide utkast til plan til metet.

Vi ber barnevernleder tar kontakt med revisjonsleder Eva Angell for a avtale tidspunkt for dialog-
mete. Slik kontakt imgteses innen 12. desember 2022.

Videre vil det i mgtet planlegges for videre dialog og oppfalging av lovbruddene. Antall dialogme-
ter vil avhenge av omfang og alvorlighet av lovbrudd.

For & undersgke om tiltakene har fart til forsvarlig praksis, vil kommunen bli bedt om & utfere en
egenkontroll. | egenkontrollen skal kommunen gjennomga saker ved a fylle ut et skjiema med
spersmal. Tidspunkt for gijennomfering av egenkontroll avtales i dialogmate.

Statsforvalteren kan i tillegg utfere en stikkprevekontroll dersom det er ngdvendig.
Med hilsen

Hilde Bremnes (e.f.) Eva Angell
oppvekst- og barneverndirektar seniorradgiver



Vedlegg: Gjennomfaring av tilsynet

| dette vedlegget omtaler vi hvordan tilsynet ble giennomfart, og hvem som deltok. Varsel om til-
synet ble sendt 11.07.2022.

Forberedende mate med virksomheten ble gjennomfart 20.09.2022.

Tilsynsbesgket ble giennomfart ved barneverntjenesten i Alta kommune, og startet med intervju
av aktuelle personer for tjenesten pa de ulike administrative niva, den 5.10.2022. Oppsumme-
rende mgte med gjennomgang av funn ble avholdt 06.10.2022.

En del dokumenter var tilsendt og gjiennomgatt pa forhand, mens andre dokumenter ble mottatt
og gjennomgatt i lgpet av tilsynsbesgket, samt ettersendt etter avsluttet tilsynsbesek. Fglgende
dokumenter ble giennomgatt og vurdert som relevante for tilsynet:

* Egenvurderingsskjema fra tilsynet

* Tilstandsrapport barneverntjenesten var 2022

 Arshjul oppfalging av plasseringsvedtak

* Rutine for oppfelging av barn 0-18 som bor i fosterhjem

* Ulike rutiner knyttet til oppfelging av barn i fosterhjem

* Diverse skjema og kontrakter

* 10 fosterhjemsavtaler

* Rutine for dokumentering i fagsystemet

* Styring og internkontrolldokument for Barneverntjenesten i Alta
® OQversikt over alle ansatte i barneverntjenesten 29.7.2022

* Organisasjonsbeskrivelse

e Stillingsbeskrivelser med ansvarsomrader

* Internkontrollsystem QM+

® Enavviksmelding

* Kompetanseplan for barneverntjenesten i Alta 2021 - 2023
* Oppleeringsplan nyansatte

e Kompetansekartlegging barneverntjenesten i Alta kommune
* Virksomhetsplan 2022 Alta kommune

¢ Kommunedelplan oppvekst 2018 - 2030

* Samarbeidsavtale barnevern for Alta og Loppa kommune

* Samarbeidsavtale barnevern for Alta og Kvaenangen kommune

Det ble valgt 10 mapper etter falgende kriterier:
e Barn i fosterhjem som har hatt oppfelging de to siste arene.

| tabellen under gir vi en oversikt over hvem som ble intervjuet, og hvem som deltok pa oppsum-
merende mgte ved tilsynsbesgket.

lkke publisert her

Et antall fosterforeldre og barn ble intervjuet i forbindelse med tilsynet.



Disse deltok fra tilsynsmyndigheten:

* seniorradgiver, Grethe Siri Kalstad, Statsforvalteren i Troms og Finnmark, revisor

* seniorradgiver, Janne Iren Slemmen, Statsforvalteren i Troms og Finnmark, revisor
* seniorradgiver, Eva Angell, Statsforvalteren i Troms og Finnmark, revisjonsleder

* seniorradgiver, Marte Skjeervold, Statsforvalteren i Troms og Finnmark, observater

Referanser:

1. Prop. 133 L (2020-2021).

2. Barn av fosterforeldre - Hva sier forskningen? Asgeir Falch-Eriksen, NOVA Notat 3/2018.

Alle tilsynsrapporter fra dette landsomfattende
tilsynet

2022-23 Barneverntjenestens ansvar for oppfelging av barn sok Q

plassert i fosterhjem

Sek etter tilsynsrapporter



